TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN | TAHUN 2022

- Nilai | Keluhan/ Program / Waktu | Penanggung
S Al LD IKM Saran kegiatan (tahun) Jawab
guahtasd Perlu S SfTgsan Tim Pelayanan
1. | Sorena can ditingkatkan | Luaitas 2022 | pypiik DskP
Prasarana 84 g Sapras Kantor
Revisi SOP
2 Prosedur Perlu Menyesuaikan 2022 Tim Pelayanan
' Pelayanan 85 | ditingkatkan FB’eraturan Publik DKP
aru
, | Kopetensi Peru | Diklat, Bimtek | ,0., | Tim Pelayanan
- | Petugas 85 | ditingkatkan | dan Sosialisasi Publik DKP
Kesesuaian Evaluasi .
Perlu Tim Pelayanan
4. | Pelayaan 86,8 | ditingkatkan | Saroa" 2022 | ppjik DKP
elayanan
Kesesuaian Evaluasi .
Perlu Tim Pelayanan
Y ditingkatkan Pelayanan Publik DKP
Revisi SOP Tim Pelayanan
6 Kecepatan Perlu Menyesuaikan 2022 Publik DKP
| Pelayanan g8 | ditingkatkan geraturan
aru
Perilaku Tim Pelayanan
7 Petugas - Perlu Diklat, Blmtek | 2022 Publik DKP
Pelayanan 9o | ditingkatkan | dan Sosialisasi
8 Penanganan Perlu Bimtek dan 2022 Tim Pelayanan
- | Pengaduan 94 | ditingkatkan | Sosialisasi Publik DKP
Kesesuaian/
Kewajaran 100 | Dipertahan- | . Tim Pelayanan
9. Biaya e Dipertahankan | 2022 Publik DKP
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