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RINGKASAN EKSEKUTIF

Salah satu upaya untuk memenuhi tuntutan masyarakat dalam hal peningkatan
pelayanan publik adalah dengan melakukan survei kepuasan masyarakat kepada

pengguna layanan dengan instrumen survei kepuasan masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Reformasi Birokarasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik .
Unsur SKM meliputi 9 unsur pelayanan yaitu berdasarkan Kesesuaian Persyaratan,
Prosedur Pelayanan, Kecepatan Pelayanan, Kesesuaian/Kewajaran biaya,
Kesesuaian Pelayanan, Kompetensi Petugas, Prilaku Petugas Pelayanan,
Penanganan Pengaduan dan Kualitas Sarana dan Prasarana.

Unsur pelayanan yang proritas untuk ditingkatkan adalah unsur peningkatan
Kualitas Sarana dan Prasarana, Prosedur Pelayanan dan Kompetensi Petugas,

sedangkan untuk 6 unsur pelayanan lainnya perlu ditingkatkan dan dipertahankan.

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat semester | Tahun 2021 dengan IKM
sebesar 88,467 mengalami peningkatan pada semester Il di tahun 2021 dimana hasil
survei yang telah dilaksanakan terhadap pelayanan publik dari bulan Juli s/d
Desember 2021, IKM sebesar 88,800 atau katagori SANGAT BAIK.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
yang telah melimpahkan berkah dan karunianya, sehingga kami dapat
menyelesaikan Laporan hasil  pengukuran Survey  Kepuasan
Masyarakat (SKM) Semester Il Tahun 2021 Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Kalimantan Barat. Kegiatan pengukuran  Survey

Kepuasan

Masyarakat (SKM) bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan
secara Dberkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas dan inovasi untuk melaksanakan pelayanan publik selanjutnya
dan memberikan gambaran tentang kinerja pelayanan kepada masyarakat

Kami menyadari bahwa hasil dari kegiatan pengukuran SKM ini masih
belum sempurna, tapi kami berusaha untuk sedapat mungkin selalu memperbaiki
kinerja pelayanan kepada masyarakat. Untuk itu kami mengharapkan saran dan
krittk demi penyempurnaan pelaksanaan kegiatan selanjutnya. Kepada semua
pihak yang telah membantu pada saat pelaksanaan kegiatan survei dan
penyusunan laporan pelaksanaan SKM ini kami ucapkan terima kasih.

Pontianak, Januari 2022
Kepala Digas Kelautan dan Perikanan

NIP. 19680725 199303 2 003
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik masih dihadapkan dengan kondisi
yang belum sesuai dengan kebutuhan dan perubahan diberbagai bidang
kehidupan. Hal ini ditandai dengan masih adanya keluhan masyarakat yang
disampaikan baik secara lisan, tertulis serta melalui media masa dan jejaring sosial
sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah.
Keluhan masyarakat jika tidak ditangani akan memberikan dampak buruk serta
dapat menimbulkan ketidak percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan penyelenggaraan
pelayanan publik adalah dengan mengukur tingkat kepuasan masyarakat atas
layanan publik yang diberikan instansi pemerintah dengan instrumen survei
kepuasan masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat dalam memperoleh layanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Keluatan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat diharapkan dapat menjadi
bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu diperbaiki dan menjadi
pendorong setiap penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038).

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);



3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Provinsi Kalimanatan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaran Pelayanan Publik

5. Peraturan Gubernur Nomor 92 Tahun 2016 tentang petunjuk pelaksanaan
Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelengaran Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan

1. Maksud Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah sebagai acuan
bagi unit pelayanan instansi pemerintah menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik bagi masyarakat. Survei Kepuasan
Masyarakat juga digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan Dinas
Kelautan dan Perikanan Provinsi Kaliamantan Barat.

2. Tujuan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan umpan batik
(feedback) secara berkala atas pencapaian kinerja / kualitas pelayanan pada
Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat, juga sebagai bahan
untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan
publik secara berkesinambungan,

D. Profil Organisasi dan Sumberdaya Aparatur

1. Profil Organisasi

Dinas Kelautn dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Nomor Il Tahun 2019 Tentang Perubahan
atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Barat.

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 94 Tahun 2019 Tentang
Perubahan atas Peraturan Gubernur nomor 114 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, Serta Tata Kerja, Dinas
Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat mempunyai tugas



membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi

kewenangan daerah dan tugas pembantuan di bidang kelautan dan perikanan

sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Dinas

Kelutan dan Perikanan menyelenggarakan fungsi :

a.

Perumusan program kerja di bidang perikanan tangkap, perikanan budidaya,
pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan perikanan, serta kelautan,
pesisir, pulau-pulau kecil, dan pengawasan;

Perumusan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan,;

Pelaksanaan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan,

Perigkoordinasian dan pembinaan teknis di bidang kelautan dan
perikanan;

Penyelenggaraan urusan pemerintah di bidang kelautan dan perikanan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan,

Pelaksanaan reformasi birokrasi, Sistem Akuntabilitas Kinerja.
Instansi Pemerintah (SAKIP), dan pelayanan publik di

lingkungan Dinas Kelauin dan Perikanan;

. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang kelautan dan

perikanan.

. Pelaksanaan Administrasi Dinas Kelutan dan Perikanan ; dan

Pelaksanaan fungsi lain dan tugas pembantuan yang diberikan
oleh Gubernur di Bidang Kelutan dan Perikanan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Alamat Kantor Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat,

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp (0561) 732521 Kelurahan Sungai Bangkong,
Kecamatan Pontianak Kota, Kota Pontianak.



2 . Sumber Daya Aparatur

Sumber Daya Manusia pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi

Kalimantana Barat sampai bulan Desember 2021 berjumlah 77 orang dengan

rinsian sebagai berikut :

SDM Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi

Kalimantan Barat

Berdasarkan Kualifikasi Pendidikan, Pangkat Dan Golongan Serta Jumlah
Pejabat Struktural dan Fungsional (s/d Desember 2021)

KUALIFIKAS| | JUMLAH PANGKAT JUMLAH | STRUKTURAL/ | JUMLAH |
| PENDIDIKAN | perSONIL | GOLONGAN | persONIL A FUNGSIONAL | pERSONIL |
1 2 3 4 5 6 7 8 5
S2 13 | Orang S?;}n?ama - | Orang | Esselon ll/a 1 | Orang ,
S1/DIV 42 | Orang Etea"rlr?alin:ﬂu da 1 | Orang | Esselon Ill/a 5 | Orang
'DIPLOMA Il | 9 | Orang | ?ﬁ';‘fé?? 5 | Orang | Esselon[V/a | 15 | Orang |
Fungsional
DIPLOMA |I - | Orang | Pembina 7 | Orang | Pengawas 7 | Orang
Perikanan
' Fungsional _ |
SMA/SMK 13 | Orang ?ﬁnf:“ 23 | Orang | Umum/ 46 | Orang
__ 3; o Pelaksana
SMP |« ‘ Orang | Penata 4 | Orang | Arsiparis 1 | Orang
; Pengendali
SD | - | Orang .II?‘: nit:t ?Mda 11 | Orang | Hama dan 1 | Orang
ing Penyakit ikan
| Pengelola
i Penata Muda | 12 | Orang | Ruang Laut 1 | Orang |
dan Pesisir
3 Pengatur
j ; Tingkat | 13 | Orang Orang
I : Pengatur 1 | Orang
JUMLAH , 77 f;Orang JUMLAH 77 | Orang JUMLAH 77 | Orang
E. Metode

Data yang dikumpulkan adalah data primer yaitu data yang diperoleh

langsung dari responden menggunakan kuesioner dan wawancara. Kuesioner

diberikan kepada responden setelah selesai menerima pelayanan. Pengolahan
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data dilaksanakan setiap 6 bulan, untuk semester Il (priode Juli s/d Desember )
tahun 2021 jumlah kuesioner yang dibagikan sebanyak 28 untuk 28 responden
dan yang diisi dan dikembalikan sebanyak 24 kuesioner, selanjutnya data 24
kuesioner tersebut diperoses lebih lanjut sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

F. Tim Survei Kepuasan

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat Tahun 2021 sebagai berikut :

Penanggung Jawab :  Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan

Ketua . Sekretaris Dinas

Sekretaris . Kepala Sub Bagian Umum dan Aparatur
Erli, S.Pi. MT

Pini, S.Pi

Iskandar Zulkarnaen, S.Pi., M.Si
Jamianto, S.Pi

Sinar Suryadi, S.Pi

Syarifah Nurmalawati, S.Pi

Anggota

Harry Frediansyah, S.Pi
Sutrisno, S.Pi
Dedy Setiadi, S.Sos

© 0 NGO BA BN

G. Jadwal Pelaksanaan Survei

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan
Barat untuk semester Il, dilaksanakan pada bulan Juli s/d Desember 2021 dimana
kuesioner didistribusikan kepada penerima layanan setelah memperoleh layanan
dari petugas. Pengolahan data dilakukan pada bulan Desember 2021 oleh tim
survei kepuasan masyarakat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan
Barat Tahun 2021



BAB. I

ANALISIS DAN HASIL SKM

A. Profil / Data Responden

Responden kegiatan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat adalah

pengguna layanan pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan

Barat yang terdiri dari pelaku usaha perikanan, mahasiswa, nelayan, pegawai

swasta dan PNS. Adapun profil responden berdasarkan jenis kelamin,

pendidikan, umur dan pekerjaan sebagai berikut :

Nomor Umur ]
Responden L/P | Pendidikan | (Tahun) Pekerjaan
1 2 3 4 5
1. L S1 27 Lainnya

2. L S1 34 PNS
3. L D3 31 PNS
4. P S1 45 | Pegawai Instansi
5. L S1 50 Pegawai Swasta
6. L S1 47 Wiraswasta
7 P D3 36 Pegawai BUMN
| 8. L S1 43 Pegawai Instansi
| 9. E S1 51 Wiraswasta
10. L S1 28 Pegawai Swasta
11 P SMA 18 Pelajar / Mahasiswa
12. L S1 53 1| Wiraswasta
13. P S1 45 PNS
14. P S1 32 Pegawai Swasta
15. L D3 21 Pegawai Swasta
16. L S1 39 PNS
17. L S1 43 PNS
18. L S1 29 TNI/POLRI




19. P | S1 40 | PNS

20. i SMA 63 E Pegawai Swasta
21. P D3 31 Wiraswasta

o P ! SMA 29 _; Pegawai Swasta
23 L SMA 33 Wiraswasta

24 L ] SMA 50 Pegawai Swasta

B. Data Kuesioner dan Hasil Perhitungan SKM
Hasil perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat semester Il tahun 2021 dari

24 Kkuesioner diperoleh nilai masing-masing unsur pelayanan sebagaimana tabel

di bawah ini :
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN R
RES
U1 U2 | U3 U4 | US | Us | U7 | U8 us
1 4 3 3 4 4 3 4 4 4
2 3 3 3 4 4 3 3 | 4 4
3 4 3 3 4 3 3 4 3 3
4 4 3 3 4 3 3 3 3 3
S 4 4 4 4 4 4 4 3 4
6 4 4 3 4 3 3 3 3 4
7 4 4 4 4 4 4 4 3 4
8 4 3 4 4 3 3 4 3 3
9 4 4 4 4 4 4 4 3 4
10 3 4 4 4 3 3 4 3 4
11 3 3 3 4 3 3 4 3 3
12 3 3 3 4 3 3 3 3 4
13 3 3 4 4 4 3 3 3 4
14 3 3 3 4 4 4 3 3 4
15 4 3 3 4 3 3 3 3 4
16 3 3 3 4 3 3 4 3 4
17 3 4 3 4 3 3 3 3 4
18 3 3 3 4 3 3 4 3 4
19 3 3 4 4 3 3 3 3 4
20 4 3 4 4 3 3 4 3 4




21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4
| |
TNilai ‘ 86 | 82 | 84 96 83 | 80 | 87 78 92
/Unsur i ,
NRR/ | 3583 | 3,417 | 3,500 | 4,000 | 3,458 | 3,333 | 3,625 | 3,250 | 3,833 |
Unsur [
i
NRR 5
0,398 | 0,379 | 0,389 | 0,444 0,384 | 0,370 | 0,402 | 0,361 | 0,426
| |
tertbg/ I]
unsur | !
") )
IKM Unit pelayanan 3.552 88.800
I
Keterangan
- U1s.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- % = Jumlah NRR IKM tertimbang
- = Jumlah NRR Tertimbang x 25
- NRR PerUnsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang
terisi

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per unsur

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT : 88,800
(SANGAT BAIK)




Hasil Rekapitulasi

Nilai rata-rata per unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan yang

terdiri dari nilai rata-rata usur pelayanan, nilai indeks pelayanan dan pengujian

kualitas data (mutu) dengan hasil rekapitulasi sebagai berikut :

|

KINERJA UNIT

| NO. Unsur Pelayanan NRR IKM MUTU
5 PELAYANAN
U1 Kesesuaian Persyaratan 3,583 20 A Sangat Baik
U2 Prosedur Pelayanan 3,417 85 A Sangat Baik
I
U3 Kecepatan Pelayanan 3,500 | 88 A Sangat Baik
Kesesuaian/ Kewajaran
U4 Biaya 4,000 | 0 B Sangat Baik
us Kesesuaian Pelayanan 3,458 r 86,5 A Sangat Baik |[
U6 | Kompetensi Petugas 3333 | 83 B Baik
Perilaku Petugas : -
u7 Pelayanan 2,823 f ¢ A Sangat Baik [
Kualitas Sarana dan
U8 | prasarana s anadll B 2 Baik
1 ‘:
U9 Penanganan Pengaduan 3,833 ' 96 A Sangat Baik
HASIL SKM / NILAI SKM 3550 | 89 A | sangatBaik |

C. Saran Perbaikan dari Responden

Saran perbaikan yang disampaikan responden melalui kuesioner dan

wawancara adalah yang terkait dengan unsur pelayanan kualitas sarana dan

prasarana dimana diharapkan adanya peningkatan sarana dan prasarana pendukung

pelayanan dan peningkatan kompetensi petugas pada Dinas Keluatan dan Perikanan.



D. Hasil Analisa

Untuk lebih memahami nilai dari setiap unsur pelayanan akan ditampilkan

dalam bentuk grafik dari masing-masing unsur yang disurvei

1. Kesesuaian Persyaratan

>
~
60,00
o
50,00
40,00
/_/
P
30,00
ra
20,00 -
.//)f/
10,00
] cems e TR
# 3B )
0,00 :
Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai
2. Prosedur Pelayanan
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 a 9
0,00 '
Berbelit/ Tidak Agak mudah mudah Sangat mudah
mudah
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50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

3. Kecepatan Pelayanan

Tidak cepat Kurang cepat

50,00

Cepat Sangat cepat

100,00
90,00

80,00 - -

70,00
60,00
50,00

40,00

30,00

20,00

10,00
0,00

z

4. Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

100,00

-

b
e
L

i

2= s

Sangat Mahal Cukup Mahal
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60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

70,00

60,00

50,00

30,00

20,00

10,00

0,00

5. Kesesuaian Pelayanan

i

Tidak sesuai

6. Kompetensi Petugas

Kurang sesuai

54

Sesuai

66,67

Sangat sesuai

33,33

TIDAK MAMPU

KURANG MAMPU

MAMPU

SANGAT MAMPU/
TERAMPIL
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7. Perilaku Petugas Pelayanan

70,00

60,00

’

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 ; -
Tidak Kurang Sopan/ramah Sangat
sopan/ramah sopan/ramah Sopan/ramah

8. Sarana dan Prasarana

80,00
70,00
60,00
50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Buruk Cukup Baik Sangat Baik



90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

9. Penanganan Pengaduan

P

Tidak ada

Ada, Tapi tidak
Berfungsi

Berfungsi Kurang
Optimal

Dikelola dengan
baik
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Berdasrarkan hasil analisa data survei kepausan masyrakat di atas, rencana
tindak lanjut perbaikan akan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang nilai
IKM paling rendah. Adapun rencana tindak lanjut sebagai berikut :

P Nilai | Keluhan/ Program/ | Waktu | Penanggung
NO. :
Q.| Prioritas Unsur IKM Saran kegiatan (tahun) Jawab
Kualitas Sarana Perlu Peningkatan Tim
dan Prasarana 81 e Kualitas 2022 Pelayanan
dtingksien Sapras Kantor | Publik DskP
Kompetensi : : ’ Tim
Perlu Diklat, Bimtek
Petugas 83 . Y canae e, | SO Pelayanan
g ditingkatkan | dan Sosialisasi Publik DKP
Revisi SOP Tim
Prosedur Perlu Menyesuaikan
Pelayanan 85 | ditingkatkan geraturan “hes gﬁﬁ?fgi’;
| aru
| Kesesuaian Perlu Evaluasi Tim
' Pelayanan 86,5 | gt Standar 2022 Pelayanan
| ditingkatkan | pe|ayanan Publik DKP
Revisi SOP Tim
Kecepatan Perlu | Menyesuaikan | 2022 Pelayanan
Pelayanan 88 ditingkatkan geraturan Publik DKP
| Baru f
Kesesuaian Perlu Evaluasi Tim
Persvaratan 90 e Standar 2022 Pelayanan
a clingkatia Pelayanan Publik DKP
ie?laku Petugas o Perlu | Dikiat, Bimtek | o ;‘;‘ay o
elayanan iti ialisasi
¢ Y ditingkatkan | dan Sosialisasi Publik DKP
Penanganan Perlu Evaluasi Tim
Pengaduan 26 - standar 2022 Pelayanan
" | ditingkatkan | b vanan | Publik DKP |
Kesesuaian/ | Bisertat | Tim B
| f | Dipertahan- ; 5
| Kewajaran Biava | 100 | Dipertahankan | 2022 | Pelayanan
| e > | e | Publik DKP |
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BAB il
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data survei kepuasan masyarakat semester Il

Tahun 2021 Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat, nilai rata-
rata unsur pelayanan berada pada interval 3,250 s/d 4000 atau kinerja pelayanan
baik s/d sangat baik
Nilai yang sangat baik, perlu dipertahankan, meliputi unsur pelayanan :

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

Penanganan Pengaduan

Prilaku Petugas Pelayanan

Kesesuaian Persyaratan

Kecepatan Pelayanan

Kesesuain Pelayanan

M@ ;e 0 B

Prosedur Pelayanan
Nilai baik perlu peningkatan, meliput unsur :
1. Kopetensi Petugas

2. Kualitas Sarana dan Prasarana

Apabila di bandingkan antara hasil survei kepada masyarakat semester | dan
semester Il Tahun 2021 maka terdapat peningkatan nilai IKM, dimana pada
semester | Tahun 2021 88,467 dan semester |l tahun 2021 sebesar 88,800.

B. Saran
Perlu ada peningkatan kualitas sumber daya manusia berupa Sosialisasi,
Diklat atau Bimbingan Teknis kepada petugas pelayan publik dan petugas
penyusun laporan survei kepuasan masyarakat di OPD khususnya pada Dinas
Kelautan dan Perikanan sebagai penyelenggara pelayanan publik bidang Kelautan
dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat.
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DOKUMENTASI PELAYNAN PUBLIK

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN PROVINSI KALIMANTAN BARAT
BULAN JULI S/D DESEMBER 2021







CONTOH FORMAT PUBLIKAS! HASIL SKM / NILAI IKM DI RUANG PELAYANAN
MAUPUN PADA SISTEM INFORMASI / PAPAN INFORMASI

@

A

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKMm)
SMESTER Il / TAHUN 2021
Periode Survei : (1 Juli s.d. 31 Desember)

NILAI IKM :

88,800

MUTU PELAYANAN :
A
KINERJA PELAYANAN :
SANGAT BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN : BIDANG KELAUTAN DAN PERIKANAN

RESPONDEN
JUMLAH : 24 ORANG
JENIS KELAMIN : L = 16 ORANG ; P = 8 ORANG

] USIA _PENDIDIKAN | PEKERJAAN
s18th : 1orang SD /Ml L. PNS . 6 orang
! ___orang
19-25th: 1 orang  SMP/MTs : - | TNI/ POLRI :1 orang
| orang . . —
1 26-35th: 10 orang SMA/K/MA : 5 Peg. Swasta : 11 orang |
L g e .
36-45th: 6 orang D-1/D-3 C 4 ' Wiraswasta/Usahawan: 4 orang ;
- S o, (OTBRG . - e oo
' 46-55th: 6 orang D-4/S-1 . 15 Pelajar/Mahasiswa : 1 orang |
__ orang N .

256th orang 2 S-2 I ' Lainnya : 1 orang

orang

e




-

FORMULIR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

ALAMAT DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
PROVINS! KALIMANTAN BARAT

Jalan : Sutan Syahrir No.16

Kelurahan : Sungai Bangkong

Kecamatan : Pontianzk Kota

Telepon :{0561) 732521

Whatsapp 0827 5171 4514

E-Mail - dkp@kalbarprov go.id

Webside  :http:/dislautkan kalbarprov.ge.id
Kode Pos :78116

Judul Tanpa Judui

Formulir Survey Kepuasan Masyarakat sebagai penilaian ternadap pelayanan yang diberikan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat guna
meningkatkan kualitas pelayanan publik. Kami mohon bantuan Bapak/lbu kiranva dapat mengisi formulir ini dan atas partisipasinya diucapkan terima kasih.

Tempat Tanggal Lahir ~
Pontianak, 1 November 1994 C Q} Talwn)

Jenis Kelamin =~

Laki - Laki

Perempuan

Pendidikan -

SLTA

D-3/0-4
@ s

§-2

S-3

Yang lain:



Pekerjaan Utama *

PNS/TNI/POLRI

Pegawai Instansi Pemerintah
Pegawai BUMN/BUMD
Pegawai Swasta
Wiraswasta/Wirausaha
Petani/Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa

@ Lainnya

Jenis Layanan yang pernah diajukan / dimohonkan ke Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalbar *

Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP)

Surat Izin Penangkapan lkan (SIPI)

Surat izin Kapal Pengangkut lkan (SIKPI)

Tanda Daftar Kapal Perikanan Untuk Nelayan

Persetujuan Pengadaan Kapal

Surat Izin Pengelolaan Peraian di Wilayah Pesisir dan Pulau-Pulau Kecil {SIPPWP3K)
Surat Izin Lokasi Perairan di Wilayah Pesisir dan Pulau - Pulau Kecil

Yang lain: meminta data

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan? *

Tidak Sesuai
Kurang Sesua
Sesuai

@ Sangat Sesuai



Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit pelayanan ini? *

Tidak Mudah
Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan waktu pelayanan apakah sesuai waktu yang ditentukan? *

Selalu Tidak Tepat
Kadang-kadang
@ Tepat Waktu

Sangat Tepat

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditentukan? *

Selalu tidak sesuai
Kadang-kadang sesuai
Sesuai/relative murah

(@ Selalu sesaui / tanpa biaya.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan yang
diberikan? *
Tidak Sesuai
. Kurang Sesuai
Sesuai

@ Sangat Sesuai



Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?

Tidak kompeten/tidak mampu.
Kurang kompeten/kurang mampu
@ Kompeten/mampu

Sangat kompeten/sangat mampu

Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan dan keramanan petugas dalam memberikan pelayanan? *

Tidak scpan dan tidak ramah
Kurang sopan dan kurang ramah
Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya Maklumat Pelayanan dan bagaimana penerapannya? *

Tidak ada/tidak melihat
Ada tetapi tidak diterapkan
Diterapkan tetapi kurang maksimal

(@ Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna layanan Website dan Kotak
Saran?*

Tidak ada

Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjut

@ Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti,

Berikan Saran atau Masukan guna peningkatan kualitas pelayanan yang kami berikan. * *

masukan dijaga kualitas nya agar setiap hari lebih baik lagi

Konlen m: idzk diouat alau Sigukung olen Google
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FORMULIR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

ALAMAT DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

Jalan : Sutan Syahrir No.16

Kelurahan :Sungai Bangkong

Kecamatan :Pontianak Kota

Telepon 1 {0561) 732521

Whatsapp 08215171 4574

E-Mail s dkp@kalbarprov.go.id

Webside :hup//dislautkan kalbarprov.go id

Kode Pos  :78116

Judul Tanpa Judul

Formulir Survey Kepuasan Masyarakat sebagai penilatan terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat guna
meningkatkan kuzlitas pelayanan publik. Kami mohon bantuan Bapak/ibu kiranya dapat mengis: formulir ini dan atas parusipasinya diucapkan terima kasih

Tempat Tanggal Lahir

Pontianak, 20 Septemser 1987 54 TaWum )

Jenis Kelamin =

-

Laki - Laki

Perempuan

Pendidikan *

§3

Yang lain:



Pekeriaan Utama =

(@ PNS/TNI/POLRI
Pegawai Instansi Pemerintah

Pegawai BUMN/BUMD
Pegawai Swasta

Wiraswasta/Wirausaha
Petani/Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya

Jenis Layanan yang pernah diajukan / dimohonkan ke Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalbar *

Surat Izin Usaha Perikanan (SIUP)

Surat lzin Penangkapan Ikan (SIPI)

Surat Izin Kapal Pengangkut tkan (SIKPI)

Tanda Daftar Kapal Perikanan Untuk Nelayan

Persetujuan Pengadaan Kapal

Surat 1zin Pengelolaan Peraian di Wilayah Pesisir dan Pulau-Pulau Kecil {SIPPWP3K)
Surat 1zin Lokasi Perairan di Wilayah Pesisir dan Pulau - Pulau Kecil

Yang lain: Permintaan Data

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan? *

Tidak Sesuai

Kurang Sesua

(& sesuai

Sangat Sesuai



Bagaimana pemahaman Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit pelayanan ini? *

Tidak Mudah
Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan waktu pelayanan apakah sesuai waktu yang ditentukan? *

Selalu Tidak Tepat
Kadang-kadang
@ Tepat Waktu

Sangat Tepat

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditentukan? *

Selalu tidak sesuai
Kadang-kadang sesuai
Sesuai/relative murah

(@) Selalu sesaui / tanpa biaya.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian preduk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan yang
diberikan? *

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai



Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan? *

Tidak kompeten/tidak mampu.
Kurang kompeten/kurang mampu
@ Kompeten/mampu

* Sangat kempeten/sangat mampu

Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku terkait kesopanan dan keramanan petugas dalam memberikan pelayanan? *

Tidak sopan dan tidak ramah
Kurang sopan dan kurang ramah

Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya Maklumat Pelayanan dan bagaimana penerapannya? *

Tidak ada/tidak melihat
Ada tetapi tidak diterapkan

Diterapkan tetapi kurang maksimal

Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna layanan Website dan Kotak
Saran? *

Tidak ada
Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal, lambat ditindaklanjut

Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti.

Berikan Saran atau Masukan guna peningkatan kualitas pelayanan yang kami berikan. * *

Pelayanan yang diberikan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat Telah Baik

Konten in tidak Sbuat atau didukung clek Googie.



I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ...&Pe§ . ... Tanggal Survei : 2-—-?.—- z,z,l m [::] I | Name :
Umur 3L Tahn ]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki ﬁen‘.mpuan EI NIP
1. SD/Mi kebawah M bp-1/p2/D3
2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/8A D
Pendidikan ;
: 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. S-3 Data lain :
PNS 5. Pegawai Swasta
2. ‘Pegawai instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga El
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9. Lainnya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

keseluruhan, menurut anda |

pelayanan yang diberikan

Secara umum /

SANGAT BAIK

bagaimana proses

oleh unit pelayanan ini ?

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakai/responden)

Jenis layanan yang diterima :

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ |

: : o i
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i | i
persyaratan pelayanan dengan jsn?:peiayanan ? ' m" PENGRS. URINR WSRO P
| :, Eﬁi;e:e“;‘ai 1 a. Tidak kempeten / tidak mampu { 1]
. : 2 | {2 |
! Vc.,&esuai 3 b. " :ggt:gTﬁ‘eat:‘an kurang mampu 2
! OGSl 4 | "d._Sangat kompeten / sangat mampu | 4 |
| 2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang . 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit i terkait kesopanan dan keramshan petugas
pelayanan ini ? 5 galam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah |2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b_JKurang mudah g i b. Kurang sopan dan kurang ramah | 2
Mudah ; 4 | cpan dan ramah P 3
] d Sangat mudah 1 . Sangat sopan dan ramah 4
?3 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan ' 8, Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas i
| waktu dalam memberikan pelayanan ? | saranadan prasarana ?
| & Tidak cepat i a. Buruk 1
1! b. JKurangcepat 2 ;:’nukup 2
i Cepat I 3 . Baik 3
L__wd Sangat cepat i 4 d. Sangat baik 4
! I 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
i Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna
| biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan ?
| a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada i
I b Cukup mahal L1 b, a tetapi tidak berfungsi P
iurah {2 . Berfungsi Kkurang maksimal, lambat | 2 |
Gratis / tanpa biaya P3| ditindaklanjuti 3
S | 4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | - ;
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam | *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan ? ' responden (diisi oleh petugas)
| a. Tidak sesuai i1
b._JKurang sesuai | 2 |
? Sesuai I3
_____ d. Sangat sesuai .

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah

Nomer Responden : wﬁ | Tanggal Survei : ud‘ %2‘ [ ] !:] I: Nama :

Umur 45- Tahun I:l D
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki @ Perempuan l:] NIP
1. SD/MI kebawah 4. D-1/D-2/D-3
. 2. SMP/MTs/ sederajat D4/8-1
Pendidikan
- 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
‘: 2. ’ Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumahtangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9.  Lainnya ...
lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum | SANGATBAIK ~ Eouitle 55 KURAR TIDAK BAIK-

| keseluruhan, menurut anda | g

! bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
cleh unit pelayanan ini ?

i
i
!
i1

Jenis layanan yang diterima :

{ 1. Bagaimana pendapat Anda temsng kese:ualan i [PA]s E.ﬁ:au“: pencapat ;\sndac::gng kmn:::
E persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | ‘; pelayanl:n?“ petug i
E :_ E‘?;I:];e ::s?.:ai | ;  a. Tidak kompeten / tidak mampu L1
| o Sesual | 3 ;Eurangtkm;ﬁpeten / kurang mampu i § !
. ' ompeten / mampu i
sl . b 4 i d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku ;
kemudahan prosedur pelay di unit | i terkait kesopanan dan keramahan petugas !
pelayanan ini ? ’ 1 Jdalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah i 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah L
b. Kurang mudah l 3 Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
Mudah i 4 Sopan dan ramah 3
~ Sangat mudah i | d. Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8, Bagaimana pandapat Anda tentang Imail!as |
i waktu dalam memberikan pelayanan ? ' | sarana dan prasarana ? i i
a. Tidak cepat i1 ]  a Buuk it
Kurangcepat ) Cukup P2
Cepat | 3 @Baak {3
" Sangat cepat _ 4 . Sangat baik | 4 |
! | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna | i
biaya / tarif dalam pelayanan ? I layanan ? ||
a. Sangat mahal | | a. Tidak ada 1‘ i
b. Cukup mahal i1 Ada tetapi tidak berfungsi | 11
Murah | 8 Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
@Gmﬁs:maa biaya | 3 indakianjuti {31
{ 4 d. Dikelola dengan baik, cepat diindaklanjuti | 4 |
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | i .
! produk pelayanan antara yang tercantum dalam | e *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
i standar pelayanan dengan yang diberikan ? ! {  responden (diisi oleh petugas)
: a. Tidak sesuai A
' Kurang sesuai i2 ;
| Sesuai | 3|
i d. Sangat sesuai |4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
1 .
Nomor Responden - .08 ..... | TanggaiSurvei - [1 - 9 o L OL) 1 S
Umur 50 ... Tahun D D
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1.  SD/Mi kebawah 4 D1/D21D-3
2. SMP/MTs/ sederajat @ D-4 /81
- 1
Pendit{lkan 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2!Pend. Profesi D _
sederajat 7. S3 Kats lyin-
1  PNS ‘9 Pegawai Swasta
2. 'Pegawai Instansi Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. TN/ POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya.............

lli. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkani/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyamkawesponden}

i Secara umum /
keseiuruhan, menurut anda |

i bagaimana proses
pelayanan yang diberikan |
I oleh unit pelayananini ? |

SANGAT BAIK

TIDAK BAIK

e Jenis layanan yang diterima : ;

i S e I
. 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 1 e Bml h;un:nmml .:ndamg kompetensi | |

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 |

t
pelayanan? i
a. Tidak sesual i :
| b Kusang sesusi 3 8. Tidak kompeten ! tidak mampu 1 !
! Bt {3 b. Kurang kompeten / kurang mampu |
Sangat sesuai | & | Syt | =
L ! ; d_j)Sangat kompeten / sangat mampu 4
| 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | 7. pendapat Anda terhadap perilaku 1 i
kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan pdl:&gas |
pelayanan ini ? oy | dalam memberikan pelayanan ? i |
2. Tidak mudan | 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah i1
b. Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah | 2|
Mudah ¢ Sopan dan ramah l 3 |
1 Sangat mudah | d ngat sopan dan ramah 4
' 3. '®agaimana pendapat Anda tentang kecepatan |8 %ﬁmﬂ: pendapat Anda tentang kualitas | |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 i i sarana dan prasarana ? [ |
| @ Tidakcepat 1 a. Buruk | 1|
| b. Kurangcepat 2 b.  Cukup | 2
| Cepat 3 Baik ll 3
,__E!M'-P&! 4 | . _Sangat baik | 4 |
| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran I pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 7
a. Sangat mahal a. Tidak ada |
b. Cukup mahai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi .
Murah 12 4 c. Berfungsi  kurang  maksimal, lambat ; 2 |
Gra!:s.‘lanpa biaya i 3 | {indakianjuti o
4 ((d) Diketoia dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4 |
' 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ' _"
produk pelayanan antara yang tercantum dalam . *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
i a. Tidak sesuai I 1 |
| b Kurang sesuai { o3
Sesuai | 3
; .@iﬁﬁ@gmf - 4]

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Sana dan Fro%arahq &-36”'

A4 Pachation




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden aﬁr | Tanggai Survei: ’9 -~ lOJ-l 10 ] Nama :

Umur 4:}. Tahun D i |
. Jenis Kelamn n}/ Laki-Llaki 2 Perempuan D NIP -
1. 8D/ Ml kebawah 4. D-1/D-2/D3
— 2. SMP/MTs/sederajst N5 D-4/S-1 D
B 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. *Pegawai Instansi li/ Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumahtangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ..o
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban mas/mksf/mapmden}
~Secara umum / SANGAT BAIK e TIDAK BAIK

! keseluruhan, menurut anda |

f bagaimana proses
pelayanan yang diberikan |
oieh unit pelayananini? |

Jenis layanan yang diterima :

e 1

‘I Bagaimana pendapat Anda terrtnng kesesuaian | B f & 3'9’ shn:::nwml ‘:"d" m mml "ﬂu ;

f persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | pelayanan?
| 2 Eliiz;as?sﬂai ,“, a. Tidak kunmetenftjdkat mampu ;
e P |
- | i 1 L i
* Sangat sesusl | 4 | d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit | ! terkait kesopanan dan keramahan petugas

pelayanan ini 7 § dalam memberikan pelayanan ? i
| a Tidak mudah 2 | a. Tidaksopan dan tidek ramah P4
| b. Kurang mudah 3 | b._Kurang sopan dan kurang ramah | 2

Viudah {4 u./écpnn dan ramah 3

! . _Sangat mudah ! d. Sangat sopan dan ramah 4
P 3. Bagalmm pendapat Anda tentang kecepatan . . 8. Bagaimana pendapm Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana 7 !

a. Tidak cepat i R a. Buruk 1
| b._Kurangcepat P2 b, Cukup | 2|
| 7 Cepat I3 Baik |3

d. Sangat cepat o | 4 | d. Sangat baik | 4

| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang I:ewqaran @ pengaduan, saran dan masukan pengguna |

biaya / tarif dalam pelayanan 7 | layanan? .

a. Sangat mahat | | a Tidakada b

b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungst i 1|

c_Aurah - 2 | ¢. Berfungsi  kurang  maksimal. lambat | 2 |

* Gratis / tanpa biaya 3 aklanjuti | 3 |
4! & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti [ 4 |

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ; ) ,
- produk pelayanan antara yang tercantum dalam | , | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan ? ; ‘ responden (diisi oleh petugas)

a. Tidak sesuai
b._urang sesuai
" Sesuai

d. Sangat sesuai

LS S

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden . J?P Tanggal Survei : 30 —-S—Qo‘zq 3 1 Nama :
Umur aé Tahun m D
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki A Perempuan D NIP -
1. SD/Mikebawah D-1/D-2/D-3
Bandid SMP / MTs / sederajat 5. D4/s1 D
o SMA / SMK / MA / 6. S2/Pend. Profesi A
sederajat 7. s3 Data lain
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. :Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. THNi/POLRI 8. Pelajar { Mahasiswa
X Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya ..o,

[ Secaraumum /
| keseluruhan, menurutanda |
i bagaimana proses I
pelayanan yang diberikan |
cleh unit pelayanan ini ? ,'

SANGAT BAIK

=g

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

e ’;mmmm‘-j TIDAK BAIK

]\

Jenis layanan yang diterima :

|
|
L

—

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
f persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

s

} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

kemampuan petugas dalam  memberikan

pelayanan?

| I 11 & Tidak kompeten / tidak mampu | 1

i . gew;:;? b | § i b. Kurang kompeten / kurang mampu | g

| ' : ' c. Kompeten / mampu

{ %angat o { 44 XSang;t kompeten / sangat mampu 4 |

| 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | { 7.7 Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | ]

| kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas | !
pelayanan ini ? | 4 sslam memberikan pelayanan ? ; |
a. Tidak mudah |2 a. Tidak sopan dan tidak ramah { 1]
b. Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah i 2 [

© ©. Mudah | 4 . Sopan dan ramah 3

i Sangat mudah ! Sangat scpan dan ramah 4 r

B aimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 84 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas t

| waktu dalam memberikan pelayanan 7 i sarana dan prasarana 7 I

| 2 Tidak cepat i1 a. Buruk 1 [

; b. Kurangcepat 1 b. Cukup 2

i; c. Lepat P 3 SBaik 3

i ﬁangatcepat | 4 i d. Sangat baik 4_|

| i 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan i

| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna !

i biaya / tarif dalam pelayanan 7 { layanan ? i
a. Sangat mahal ' a. Tidak ada !
b. Cukup mahal I: 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.#Murah i 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |

Gratis / tanpa biaya | 3 ditindaklanjuti 3 |

i i 4 | Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 4 i

. §. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | i

' pn??uu pe;a?:m":nm yang tarc%rﬁum dalam f y *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? ! responden (diisi oleh petugas)

: a. Tidak sesuai {1

] b. Kurang sesuai i 2

! ¢. , Sesuai 3

X Sangat sesuai ~ 14

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il 5engumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : o ....... Tanggal Survei : [ Se#' %1] :l Ej ] Nama
L s
Umur 4; ...... Tahun :l D
Jenis Kelamin @ Laki-Laki 2. Perempuan ! | NP -
1. 8D/ Ml kebawah 4. D-1/D-2/D3
2. SMP/MTs/ sederajat 5) D-4/8-1 |:|
Pendidikan
i 3. SMA/SMK/MA/ . §-2/Pend. Profesi
sederajat 7. &3 Oetaiain:
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2.) + Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI B. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD 9. Lainnya ....cciinininen
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakatresponden)
Secara umum / s HE— TIDAK BAIK

SANGAT BAIK
N

keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses

pelayanan yang diberikan

_oleh unit pelayanan ini ?

j ~ KURANG BAIK ~ 8

K

Jenis layanan yang diterima :

e

l[ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | g i 6. Bagl almana pendapat A""m k:amkal;
{  persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | ! pehym':;'?" petugas |
| a Tidak sesua 1 : !
{ b Kurang sesuai | 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1!
i Cose] I3 @ Eurang mTpelen | kurang mampu g %
2 i ompeten / mampu i
| SAR senw 4 . Sangat kompeten / sangat mampu 4 |
{ 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku !
| kemudahan prosedur pelayanan di unit E terkait kesopanan dan keramahan petugas ’
' pelayanan ini ? 1 ' Jalam memberikan pelayanan ? |
| a. Tidak mudah l 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1]
| Kurang mudah ! g | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2: |
i Mudah L4 Sopan dan ramah 3
{___d. Sangat mudah 5 Qjangat sopan dan ramah 4 |
1 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan & agaimana pendapat Anda tentang kualitas
| waktu dalam memberikan pelayanan 7 i sarana dan prasarana 7 i
| a. Tidak cepat 1| & Buruk 1]
b. Kurangcepat 2 . Cukup & |
Cepat 3 Baik 13 |
E Sangat cepat o 4 . Sangat baik | & |
i i | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan pengguna i
biaya / tarif dalam pelayanan ? | | layanan ?
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada ‘I
b. Cukup mahal 1 Ada tetapi tidak berfungsi 1 |
Murah 2 | Berfungsi kurang ~ maksimal,  lambat | 2 |
Gratis / tanpa biaya 3! indaklanjuti | 3
i, P4 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | | ) >
! produk pelayanan antara yang tercantum dalam | , | ) Keterangan:P = Nilai persepsijpendapat masyarakat /
i standar pelayanan dengan yang diberikan ? ] | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 11
Kurapg sesuai i
Sesuai i a |
d. Sangat sesuai | 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

oo



I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh 1-?etugas Ii. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nemor Responden : @ | Tanggal Survei : l’) ’9.— ‘m] [ g Nama :

Umur ). Tann Cl D

Jenis Kelamin X Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI kebawah 4 D-1/D-2/D3
2 SMP/MTs/ sederajat )( D-4/51

Pendidikan %

A 3. SMA/SMK/MA/ 6. S5-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :

1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. +Pegawai Instansi Da WiraswastaWirausaha

Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4 Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya..........c...

Iil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linguari/centang xoce huruf / angka sesusi jawaban masymmspondan)

Secara umum {
1 ‘Kaselumhan menurut anda |
| bagaimana proses

SANG AT BAIK AIK ] TIDAK BAIK

pelayanan yang diberikan |
oleh unit pelayanan ini ? r | ! ! d
< Jenis layanan yang diterima j
) 7 ntang ] 1
! 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P'i . 6. WI mp:ﬁ;md:m mﬂn !
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? E i 1 annn“a?“ _
a, Tidak sesual T E
i b. Kurang sesuai s | & Ts‘dak kempeten / tidak mampu ! ; !
| b S 3| b. Kurang kompeten / kurang mampu Hos |
; ! Kompeten / mampu | 3 |
i %Sangatsesuai | 4 | j Sangal kompeten / sangat mampu__ 4 'r
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7.7 Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku 1
kemudahan prosedur pelayanan di unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas !
! pelayanan ini ? H 1 ! dalam memberikan pelayanan ? !
' a. Tidak mudah s a. Tidak sopan dan tidak ramah 1|
5 b. Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 3
¢ phludah | & c., Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah ! IXSaﬂgat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas i
waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana ? i 1
| a. Tidak cepat [ a. Buruk | 1
i b. Kurangcepat | 2 b. Ctakup | 2
! c. Cepat 3 ik 3 i
X Sangat cepat |4 d. _Sangat baik 4 |
! 19, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
|4 Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna [
! biaya/ tarif dalam pelayanan 7 | i fayanan 7 i
| a Sangat mahal i i a. Tidak ada |
| b. Cukup mahal ol A b. Ada tetapi tidak berfungsi i 1
i ¢, ,Murah 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, fambat | 2 i
Gratis / tanpa biaya | 3 ditindaklanjuti {3
I 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti ' 4 |
5 aimana pendapat Anda tentang kesesuaian L .
muk pelayanan antara yang hr:a\m dalam | l . | *} Keterangan : P = Nilai msl’naﬂw masyarakaﬂ
standar pelayanan dengan yang diberikan ? b | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai P |
b Kurang sesuai 2 i
esuai 3 |
Sangat sesuai 4

gy

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah |
Nomeor Responden ! ,D | Tanggal Survei : 9.‘ —-i— 167_\ 1 :] Nama :
e B e 7 ]
Jenis Kelamin ® Laki-Laki 2 Perempuan D NIE :
1. 8D/ Mikebawah 4. D-1/D-2/D-3
- 2. SMP/MTs/sederajat D-4 /81
Pendidikan
. 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. S3 Data lain :
1. PNS @ Pegawai Swasta
2. 'Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNH/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD 9. Lainnya ..o

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

i Secara umum /
i keseluruhan, menurut anda |

bagaimana proses |
i peiayanan yang diberikan

SANGA I’ BAIK

i oleh unit pelayanan ini ?
| Jenis layanan yang diterima :

a. Tidak sesual

pelayanan?

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian l | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | I kemampuan  petugas dalam  memberikan

. :
- ' | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1 |
:;?:;? —— ‘; ! Kurang kompeten / kurang mampu 2 |
d. Sangat sesuai 4 } st/ mamps 2
i ._Sangat kompeten / sangat mampu | 4
j 2. Bagaimana  pemahaman  Anda tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
. kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? i . salam memberikan pelayanan 7 !
a. Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b. Kurang mudah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
Mudah 4 Sopan dan ramah 3
t Sangat mudah [ Sangat sopan dan ramah L&
3. imana pendapat Anda tentang kecepatan | Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas .
{  waktu dalam memberikan pelayanan ? i i sarana dan prasarana 7 i
| a Tidak cepat |1 _ a. Buruk | 11
| b. Kurangcepat | 2 Cukup i 2 i
Cepat {31 Baik |3 |
Sangat cepat | 4 ] . _Sangat baik i 4 |
f 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | =
4. Bagaimana pendapat Anda tentang k.-.wa;aran i pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan ? P
a. Sangat mahal i a. Tidak ada i
b. Cukup mahal { 37 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi i
Muran 2 | ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
@rab’s!t&npa biaya 3 | gindakianjuti 3
i 4 Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti I 4 |

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |

produk pelayanan antara yang tercantum dalam | | *)Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

standar pelayanan dengan yang diberikan 7

a. Tidak sesuai

Kurang sesuai
uai

d. Sangat sesuai

Eo N B

responden (diisi oleh petugas)

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

b\;l{?zi fuarg Pc\ajanan

kurajj lancar




.. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Ii. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : /Z | Tanggal Survei - 0O — 9 20 2 I { I | Nama :
Umur AY... Tahun i
Jenis Kelamin ‘x Laki-Laki 2 Perempuan D NIP -
1. SD/Mikebawah 4. D/D2/D-3
o 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/81 l:’
i
e SMA/ SMK / MA / 8. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. *Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa
4
4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ...
Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan/centang kode huruf/ angka sesusai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum /| gy ~ TIDAK BAIK

| keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses |
pelayanan yang diberikan

[ cleh unit pelayanan ini ?

[ Jenis layanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ) [ & :agahnamapendapat;ndara:::‘ng kmr?:;; !
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | ; m patug }
:__ n:raai; ;es?:l.:ai ; a. Tidak kompeten / tidak mampu ; i
X;emai L 31 b Kzrr::egé:n;ng;t;npi kurang mampu 5
| " d. Sangat sesuai 4 | ¥ 4. Sangat kompeten / sangat mampu 4 !
| 2, Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku i
| kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait nan dan keramahan petugas {
pelayanan ini ? 1 Jlalam memberikan pelayanan ? !
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah | |
b._Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
{ Mudah 4 pan dan ramah 3 |
! d. Sangat mudah Sangat sopan dan ramah 4 |
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas !
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ? i
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk | 1]
b. Kurangcepat t 2 b. Cukup 12 |
Cepat 3 xga& 3
__ /77 d.”Sangat cepat 4 d._ Sangat baik | 4 |
. 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | i
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna | |
biaya / tarif dalam pelayanan ? | | layanan ? i
a  Sangat mahal ! ' a. Tidak ada i
b. Cukup mahal by b. a tetapi tidak berfungsi {1
urah i 2 ﬁﬁunga‘ kurang maksimal, lambat | 2 |
¢ Gratis ftanpa biaya - | 3 indakianjuti 3
i L4 | d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4 |
T 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | | T ;
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam | . *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? i ! responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai j 1|
b. Kurang sesuai | 2]
Sesual 13 |
L7 Sangat sesuai | & |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Eemgas

1I. Pengumpul

Secara umum /
kmiwuhan menurut anda |

bagaimana proses i

pelayanan yang diberikan

SANGAT BAIK

{Lingkan/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

TIDAK BAIK

oG

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... Jds...... ! Tanggal Survei : 4 OKE 202 [ T[] Neme:
Umur i ﬁ Tahun D |:]
Jenis Kelamin ‘J Laki-Laki 2 Perempuan i:, NIP -
1. SD/Mikebawah 4 D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/ sederajat / D-4/81 [:]
Pendidikan _ .
3 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Dats lain:
1. PNS 5. Pegawai Swasta
- 2. 'Pegawai instansi B,  Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLR! 8. Pelgjar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9. Lainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

cieh unit pelayanan ini 7
_olen unit pelayana

i Jenis layanan yang diterima :

i : g i - ;
. 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P) | 6. Bagalmana piﬂdllﬂtﬁ‘ﬂdim’ 1 ng m:
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | I“'hy""m“w‘: nelnpk
Ti jai | ; .
: K Sr:: ;e;!:;aua] ; . a Tidak kompetenft}dkak mampu !_ ; .
" Sesuai 3 ‘b(Km'ang kompeten / kurang mampu i i
5 d. Sangat sesuai ! s | . Kompeten / mampu 3
i i | d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
! 2. Bagaimana pemahaman  Anda i | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i kemudahan prosedur pelayanan di ' i terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 ; 1 i dalam memberikan pelayanan 7 i
| a. Tidak mudah b2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah I A
| b, Kurang mudah 1 3 | Kurang sopan dan kurang ramah | 2 |
! " Mudah [ 4 | J Sopan dan ramah | 3 |
d. Sangat mudah | | d. Sangat sopan dan ramah [ 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | I8, Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas | b
i waktu dalam memberikan pelayanan ? i ! sarana dan prasarana 7
! a. Tidek cepat i1 a. Buruk [ 1
i b_sKurangcepat b b_psCukup £ |
" Cepat | 3 V' Bai 3|
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 4 |

"9, " Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |

I
|
t
i
|

4. Bagaimana pendapat Anda tentang km;arm pengaduan, saran dan masukan pengguna !
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan ?
a. Sangat mahal i i a. Tidak ada
b. Cukup mahal i1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
Rurah | 2 i ¢. Berfungsi kurang maksimai, lambat | 2 |
J Gratis / tanpa biaya | 3 dakianjuti 3
| 4 | ¥ Dikelola dengan baik, cepat diindakianjuti |
75, Bagaimana pendapat Anda tentang kmsuaian i B .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | % *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesua: 1
b g ng sesuai 2
Sesuai 3
d._Sangat sesuai 4 |

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpdl
( Lingkari kade angka sesuai jawaban masyarakat / responden) data/pencacah

Nomor Responden : /g ......... | Tanggal Survei : B — D ~ 202] 3] Lot
Umur Af;‘ Tahun - D I:l

Jenis Kelamin 1.  Laki-Laki %&rempuan I:! NIP:

1. SD/Mi kebawah 4 _D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/sederajat t/ D-4/51 D
Pendidikan .
7 3. SMA/SMKIMA/ 6. S-2/Pend. Profesi )
sedergjat 7. 83 Data lain :
W~ Pius 5. Pegawai Swasta
. 2. »Pegawai instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD 8 lalnnya casaauim
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angke sesuai jawaban masyarakatfresponden)
Secara umum / -~ SANGAT BAIK e TIDAK BAIK

i keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oieh unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima : |

' 1. Bagaiimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P) ' 8 Eaga[mana pendapat Anda tantang kompatens! / |
5o : - emampuan  petugas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pelayanan?

; Tlu'e!x —s‘e:s.ua: " | ] a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
urang sesuai {2 b, K } ten / kurang mampu 2
i g . Kurang kompeten ng _

A Sant SestEi I ompeten / marnpu ;3

: s 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4 |

' 2. Bagaimana  pemahaman  Anda tentang = | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |

| kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas i
pelayanan ini ? ., salam memberikan pelayanan ? 5
a. Tidak mudah | 2| a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
‘yﬂurang mudah | 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah [ 2 |

" Mudah 4 | Wé:pan dan ramah 3

! d. Sangat mugah i d. Sangat sopan dan ramah 4

. 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan "8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

i waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana 7

i a Tidak cepat 1 a. Buruk |t

b. Kurangcepat i 2: | b. Cukup | 2

| c. Lepat - 3 | Balk i3

W sangat cepat | 4 i d. Sangat baik 4

18, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? i layanan ? |

a. Sangat mahal i a. Tidak ada

b. Cukup mahai 1| b. Ada tetapi tidak berfungsi {3

¢ Murah 2 i ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |

VGra:js {tanpa biaya 3 ﬁypdakl,anjmi ‘I 3 |
4 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4 |

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | - .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | T Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? i | responden (diisi cleh petugas)

8. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai

! c pSesual
2 . Sangat sesuai

[}

PRy X

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Respanden - !y . [ Tanggal Survei : }q = {o - zaz’ ] [:] 1 : Nama :
Umur 32- Tahun D D
venis Kelamn 1. Llaki-Laki %Jefempuan D NIP
1. 8D/ MIikebawan 4. D-1/D2/D-3
2. _SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/81 D
Pendidixan : :
" SMA T SMK / MA T 6. S-27Pend. Profesi ;
sederajat 7. S3 Data lain -
1. PNS W~ Pegawai Swasta
- 2. “Pegawai Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/ BUMD 9. Lainnya ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum /

| keseluruhan, menurut anda |

bagaimana proses ’

pelayanan yang diberikan
____cieh unit pelayanan ini ?

5 SANGAT BAIK

{Lingkari/centang kcde huruf / angka sesuai ,.an.rabaq masyarakal/responden)

- TIDAK BAIK

i Jenis iayanan yang diterima :

51_ Qng' 13 p

dapat Anda tent

T

g

g kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak sesuai

b _JKurang sesuai
? Sesuai

d. Sangat sesuai

LT N R

G Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
{ memberikan

kemampuan
pelayanan?

petugas

dalam

a. Tidak kempeten [ tidak mampu
| b. Kurang kompeten / kurang mampu
cAlompaten / mampu
. Sangat kompeten/ sangat mampu

BN -

| -

2. Bagaimana
kemudahan
pelayanan ini 7

a. Tidak mudah
b. ’urangmudah
Mudah
d Sanga!mudah

pemahaman
prosedur

Anda tentang
pelayanan di  unit i
i

Eo N S I

| 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
[ terkait kesopanan dan keramahan petugas

| dalam memberikan pelayanan ?
| a. Tidak sopan dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan kurang ramah
I opan dan ramah
! d. Sangat sopan dan ramah
I

e N -

i 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kmpata,n

a. Tidak cepat

o, _Kurangcepat
¥ Cepat
L. S

Sangat cepat

wakiu dalam memberikan pelayanan ?

Lo Ol R

' 8, Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

| saranadan prasarana ?

a. Buruk
b. Cukup
Bik
d. Sangat baik

o T N

4 Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan 7 |

a. Sangat manal
b. Cukup mahal

c. Lgurah
¥ Graus / lanpa biaya

a. Tidak sesual
b. Kurang sesuai

"5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

N =

LS R

| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
! saran dan masukan pengguna

pengaduan,
layanan ?

a. Tidak ada

¢. Berfungsi
ditindaklanjuti

b. Ada tetapi tidak berfungsi

kurang maksimal,

> _Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti

lambat

ol N -

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

C. Sesuai
¥ Sangat sesuai

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi cleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden }

data/pencacah

Nomer Respenden ! /s | Tanggai Survei :

2 Nop o3[ [T g™

Umur Q.] . Tahun

i O

Jenis Kelamin lr.//i,aki ~Laki 2. Perempuan D

NIP :
1. SD/Mikebawah VD«‘I /D-2/D-3
o SMP / MTs / sederajat 5 D-4/81 D
Pendidikan :
= 3. SMA/SMK/MAT 6. S-2/Pend. Piofesi
sederajat ; 5 3 Data lain :
1. PNS p}' Pegawai Swasta
- 2. “Pegawal instans! 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumahtangga D
3. TNI/POLR! 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9. lLainnya .o

lii. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

| keseluruhan, menurut anda |

\__ oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum { 'SANGAT BAIK

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan

(Lingkari‘centang kode huruf/ angka sesuar jawaban masyarakelresponden)

Jenig layanan yang diterima :

' 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7

a. Tidak sesuai

P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
| kemampuan petugas dalam  memberikan
! pelayanan?

s 1 a. Tidak kempeten / tidak mampu 1
? gcs“: s g b, Kurang kempeten / kurang mampu 2
Sangat sesuai - Kompeten / mampu <
V" L% d._Sangat kompeten / sangat mampuy 4
| 2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |
i kemudahan prosedur pelayanan di unit | ! terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini ? | ; JHalam memberikan pelayanan ? |
a. Tidak mudah i 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah | 1
b.,, Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
V Mudah " ¥ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mucah ; { d. Sangat sopan dan ramah L 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan = | 8, Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 [ sarana dan prasarana ? '
2 Tidak cepat 1 a. Buruk [ 1
©. rurangcepal . 2 b. Cukup 2
“ Cepat [ Baik 13
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik |4
| | 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | ! pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan 7 b layanan ? i
a. Sangat mahal i i a. Tidak ada |
b. Cukup mahal |1 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 1
c.  Murah I 2 c. Berfungsi  kurang maksimal, lambat | 2
‘;/G.'a:s /tanpa biaya P3 ditindakianjuti {3
L . 4 i) Dikelola cengan baik, cepat diindakianjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ' ! : )
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | . ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responden (diisi cieh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Rurang sesuai 2
Sesum 3 i
. d. Sangat sesuai 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




i. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ; / é | Tanggai Survei - i —.“-k;‘ C 101 R
Umur 39 ______ Tahun E] D
Jenis Kelamin x Laki—Laki 2. Perempuan l i NIP
1. 8D/ Mikebawah 4. D-1/D-2/D-3
B 2. SMP/MTs/ sederajat x D-4/81
Pendidikan . ; .
e 3. SMA/SMK/MAI 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Deta lain:
x ENS 5. Pegawai Swasta
- 2. «Pegawai Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar { Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD 9.  Lainnya ...cceieenn

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kede huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum |

| keseluruhan, menurut anda |

bagaimana proses

pelayanan yang diberikan

__cleh unit pelayanan ini ?

Jenis jayanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P | & E’Qal‘“‘ﬂa pcnda?at A‘nda ::g:ﬂﬁ m; %
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | | p:g;’a’:fa‘::?“ petuga .
£ TS AL | 4 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1]
g sesuai 2! » kompeten / kurang mampu 2
: ety 3 ‘ omsgtenf;ampu 3
i ¢ Sangat seewl i 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu | & |
| 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | i
{ kemudahan prosedur pelayanan di unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas | i
| pelayananini ? b 4 | galam memberikan pelayanan ? i
i a. Tidak mudah 2 i‘ a. Tidak sopan dan tidak ramah L
| b.#Kurang mudah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
i 7 Mudah | 4§ opan dan ramah 3
i d. Sangat mudah ! i Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagalmana pendapat Anda ientang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 ‘ sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat i1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat {2 Cukup | i
V/éepa: 1 '3 ’, Baik 1 3
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik i 4
' | | 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 ! layanan ?
a. Sangat mahal i a. Tidak ada i
b. Cukup mahai S b. Ada tetapi tidak berfungsi i1
Mutah |2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
VG"& 1s / tanpa biaya t 3 ditipdaklanjuti 3
4 ‘Vnikezo}a dengan baik, cepat ditindaklanjuti &
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian A 5
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | . @ ) Keterangan : P = Niiai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? i | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai |1 :
b, Kurang sesuai | ‘2 4
7 Sesuai 5 -
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

R



I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) datalpencacah
Nomor Responden } Tanggal Survei : 2'?» m ?09.\ E: :! E _ Nama :
T
Umur 7. A& Tahun | | D
Jenis Kelamin X. Laki—Laki 2. Perempuan I E NP -
1. 8D/ Mikebawah 4 D1/D-2/D3
i 2. SMP/MTs/sederajat LA D478 D
i 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi _
sederajat 7. &3 Data tain:
x PNS 5. Pegawai Swasta
= 2. “Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumahtangga |:I
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 8. Lainnya .. ..o

il

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Lingkan/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

| Secara umum /
. keselurunan, menurut anda |
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
___oieh unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian l P) i & BAG wank e nda::al ﬁnda;:;:‘ng I::Tm;;::
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | | pusn  priugs 5
7 . ! pelayanan? !
2 iﬁiﬁ;i‘f&a . ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1 i
 Sariial i3 b. Euraﬂg kor:‘.pe:en I kurang mampu g |
] "~ Kompeten / mampu |
| o Sangatsesuai | 4 d. Sa_rléz kompeten / sangat mampu 4 |
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku 1
| kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas {
pelayanan ini ? 3 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah { 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b,, Kurang mudah | 5 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2u
. Mudah 2 # Sopan dan ramah 3 ]
d. Sangat mudah { d. Sangat sopan dan ramah 4 |
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatap | 8, Bagaimana pendapat Anda fentang kualitas 1
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana 7 |
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1 |
o. Kurangcepat { b., Cukup 2
v/ Cepat i3 ¥ Baik A
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 1 4 |
i | 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | !
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna | f
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ? f
a. Sangat mahal : a. Tidak ada | -
t. Cukup mahal | g b. Ada tetapi tidak berfungsi T I
<., Muran I 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
V.’Gra;s, tanga biaya | '3 ditipdakianjuti 13
— : L4 %éke!ola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4
S. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | . .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai L1
b, Kurang sesuai ] 2
. Sesual 3 |
d. Sangat sesuai i 4.1

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




i. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - ...... }& ..... | Tanggal Survei : ad - )= Qo2l |1 ][ Neme:
Umur .. Tahun D :l
Jenis Kelamin laki-Llaki 2. Perempuan D NP -
SO/ Mi kebawah B;1/D-2/D-3
— SMP / MTs / sederajat \5/4 /81 l:l
endaian 3. SMA/SMK/MA/ S-2/ Pend. Profesi - )
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
< 2. “Pegawai Instansi B. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
yﬂi {POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
. Pegawai BUMN / BUMD 8. lainnya ..o

1.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kcde huruf/ angka sesuai jawaban masyarakatresponden)

| Secara umum /
keseiuruhan, menurut anda |
bagaimana proses | :,e_f;.J‘. fi L

| pelayanan yang diberikan | &
{__oleh unit pelayananini? |

- SANGAT BAIK

TIDAKBAIK™ ~

Jenis layanan yang diterima :

i ‘h Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian I P} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang k‘m‘m'}‘“ 4
t kemampuan petugas dalam  memberikan i
; persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan? :
4 Tlda" besu‘m : 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1]
°. S il it 2 b. eftang kompeten / kurang mampu 2 |
“ Sesual 3 ar 3|
d. Sangatsesuai 7 Kompeten / mampu {
' = ¢. Sangat kompeten / sangat mampu 4}
| 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  fentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas i
pelayanan ini ? I 4 JLalam memberikan pelayanan 7 i
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1|
‘s{(uxang mudah 3 b. j#irang sopan dan kurang ramah Z |
" Mudan 4 | Lv/ggpan dan ramah 31
d. Sangat mudah ¢. Sangat sopan dan ramah L 4 |
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kualitas |
. waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana 7
2. Tidak cepat 1 ]' a. Buruk P 1 |
b Murangcepat 2 i b fukup | 2 |
. Cepat 3 < Baik 13
d. Sangat cepat 4 | d. Sangat baik ! 4
i | 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 1 pengaduan, saran dan masukan pengguna i
: biaya/ tarif dalam pelayanan ? i layanan ? { |
a. Sangatmahal i a. Tidak ada 4
b. Cukup mahal 1 | b. Ada tetapi tidak berfungsi i1
c. Murah 2 | ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
¥ Grats { tanpa biaya 3 | ftingdaklanjuti 3
4 #~ Dikelola dengan baik. cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) . . .
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisl oleh petugas)
a. Tidak sesuai i3
b. Jlurang sesuai I 2
f;esuui I 3
____ 4. Sangatsesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:

Sors & Prasorma patu dilogkap; dega~




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah
MNomer Respenden - ... g ...  Tanggai Survei l d"'l:i"' M :l D : Nama
Umur % Tahun ! I E ]
Jenis Kelamn 1. Laki - Laki L(erempuan l i NIP
1. 8D/ W kebawah iD-2iD-3
et SMP | MTs / sederajat D-4/51 I:l
Sntkdican SMA | SMK / MA -2/ Pend. Profesi _
sedergjat 7. &3 Datalaln:
. PNS 5. Pegawai Swasta
= 2. “Pegawai Instansi €. Wiaswasta/Wirausanha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLR! 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ......coecees

.

i Secara umum /
keselutuhan, menuryt anda |
tagaimana proses
pelayanan yang diberikan
i _oleh und pelayanan ini ?

SANGAT BAIK

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN )
{Lingkari/centang xode huruf/ angka sesuai jawaban masyarekatiresponden)

TIDAK BAIK

s_f.f‘

Jenis layanan yang diterima : i

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | S Eemmpun:npm::tp:;a?da;iﬂ:ﬁm k:':mbodka:r: -
: persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?
2- Tidak sesuai © 11 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1!
’ : E g | . b. kompeten / kurang mampu g i
! | ompsten / mampu |
4 Sangat sesuai | 4 <. Sangat kompsten / sangat mampu 4
2. Bagaimana P h Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku !
i kemudahan pr pelay di  unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 | 4 ’ galam memberikan pelayanan ? 1
. a. Tidak mudah I 2 | a. Tidak sopan dan tidak raman {1
| b. _Kaurang mudah | 3 | b. hg sopan dan kurang ramah | 2
; La)ﬁ.-dan i a Le.’gomp::-.dan ramah P 3
| ___d. Sangat mudah | ] d. Sangat sepan dan faman 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
| waktu dalam memberikan pelayanan 7 || | sarana dan prasarana ? i
a. Tidak cepat 1 & Buruk i1
b. Kurangecepat 2 b_&ukup |2
epat 3 . Baik | 3
¥ Sangatcepat 4 d. Sangat baik [ 4
| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaun | i pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? i | layanan ? ’[
a Sangat mahal | Tidak ada
p. Cukup maha Pt b. Ada tetapi tidak berfungsi i1
¢ biiran R ¢. Berfungsi kurang maksimai, iambat | 2
ur.’c‘;;n.s /tanpa biaya {3 ditjtiakianjutt 13
S St o o 4 wike:a:a dengan baik, cepal difindaklanjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | o

produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan 7

a. Tidak sesuai

b Hafang sesual

& Sesual

d _Sangat sesual |

o by -

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpul
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ...e2n{.... Tanggal Survei : 6 ‘ )és 202_] o 1 Nane::
Umur 2 Tahun ; D [:
Jenis Kelamin x Laki~Laki 2z Perempuan I:I NI -
1. 8D/ Mikebawah 4. D-1/D-2/D-3
R 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/81 D
S X smArsuKma 6. S-2/Pend. Profesi _
seuerajat 7. 53 Data iain :
1. PNS x Pegawai Swasta
= 2. »Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD 9. lainnya ... .cosie
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingxari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK

i keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
| pelayanan yang diberikan

i
1
]
|

¥

.___oleh unit pelayanan ini ?

| Jenis layanan yang diterima :

1

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 8. Bagaimana pendaxt :&snda é:;t:‘nﬂ k;?ni:'b?r?:al r: I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | { palmla"yma’nlp:??n petug '
3' 1&2’;3?::‘:3‘ ' ; { a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
L Eagia o b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
Véan"a: sesua i 4 ompeten f mampuy 3
- - | d. Sangat kempeten / sangat mampu 4
| 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan  prosedur pelayanan di  unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ! 7 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah ! 2 a. Tidak sopan dan tideak ramah 14
vb/(urang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2 |
" Mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah : 7" Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | - 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas i
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ? | i
a. Tidak cepat |1 a. Buruk i1
b. Kurangcepat {2 b. Cukup | 2
¢ #Cepal i3 “ Baik | 3
__Sangatcepat | 4 d. Sangat balk P 4
] . 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna "
biaya / tarif dalam pelayanan ? i layanan ?
a. Sangat mahal ” | a. Tidak ada
b Gukup mahai S b. Ada tetapi tidak berfungsl i1
c. Murah 2| c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
UAraﬂs itanpa biaya 13 ditigdakianjuti i 3
i o i 4 | u,/rgikefnia dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | { i -
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | i ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | responden (diisi cleh petugas)
a. Tidak sesuai 1 .
D. _HKurang sesuai 2
7 Sesua; 3
d. Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Ty



1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpdl
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ......ghef.... | Tanggai Survei M 1073 102 L I Nama :
Umur }? Tahun i I ’ !
venis Kelamin x Laki—Laki 2. Perempuan | ! NIP -
1. SD/Mikebawah A 0-1/02/D3
EE 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/S1 D
didi _
hdgean 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi .
sederajat 7. 83 ata lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
< 2. “Pegawai Instansi x Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRIL 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya .....ccomomeinns

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

i Secara umum /
keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses i
pelayanan yang diberikan
. cleh unit pelayanan ini ?

'SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima :

f N-0B il
: 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | "3 : 6. E::ﬁ;‘n:npqni:?:;;ndadt:;ﬁng kmﬁmn E |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | layanan? i
i P 1] o ek / tidak mampu 1

; 4 i a. lidak kompeten
o "w’a‘jﬁ Besual 2 b. Kurang ka;‘:eten! kurang mampu E 2z !'
‘?Stsuan 2t 3 ¢. Kompeten / mampu 3 i
< SHOgRL RS 4 | #"Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang | { 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |
kemudahan prosedur pelayanan di unit | [ terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini 7 | i JHalam memberikan pelayanan ? 1
i a. Tidak mudah i 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b, Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. liudah L ¢. Sopan dan ramah 3
i Sangat mudah ! angat sopan dan raman 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
‘ waktu dalain memberikan pelayanan 7 ; sarana dan prasarana 7 {
a. Tidak cepat £ a. Buruk 1
5. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
¢, Aepat 3 &aaik 3 i
.M Sangat cepat [ 1 * Sangat baik i 4 |
; i 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran } i pengaduan, saran dan masukan pengguna !
biaya / tarif dalam pelayanan 7 | layanan ? E
a Sangat mahal I i a. Tidak ada
b Cukup mahal £ b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢ Jduran 2 | c. Berfungsi  kurang  maksimal,  lambat | 2 |
%rmjs {tanpa biaya a4t ditipdakianjuti 3

& ! h’t Cikeicla dengan baik, cepat ditindakianjuti 4 |

" 5. Bagaimana pendapat Anda fentang Kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |

standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai
b Kurang sesuai

2. Sesual
o angat sesuai

"N

"} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oieh petugas)

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:

g isan kUu@SOMr  SeCara

perte.

onbong

N/

-



l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomer Responden - 2.?. | Tanggal Survei : JE-.. ,2, - m [ Nama :
Umur 2_9 Tahun D : ]
Jenis Kelamin 1. Lleki-Laki 9 Perempuan D NIP :
1 8D/ Mi kebawah 4 D-1/D-2/D-3
) 2. SMP/MTs/ sederaat 5 D-4/51 D
Pendidikan . _
5 9 SMA F SMK/ MA 6. $S-2/Pend. Profesi
sederajat - Data lgin :
1. PNS @ Pegawai Swasta
= 2. “Pegawai instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga i l
3. TNI/POLR! 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9. Lainnya .......ccoveiencnaees

iil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

i Secara umum |
| Keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
peiayanan yang diderikan
.__cieh uni pelayanan ini ?

SANGAT BAIK

{Lingraricentang xode huruf / angka sesuai jawaban masyarakatiresponden)

TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

P Bngamna pendapat Anda tentang kesesuaian { P9 ] % Bagalmana pandapataﬁnda::mn 9 kxmpm:al; i |
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 mﬂ‘:ﬂuf‘," petig ] i
; Kfaat:itfa | 2 2. Tidak kompeten / tidak mampu i1
C. Eaai R b. Kurang kompeten / Kurang mampu 1 g
g \ga | ¢. gompeten/ mampu ! .
Sungatsesua- 4 angat kompeten / sangat mampu i 4 |
2 Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7.  Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | i
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini ? i 3 | dalam memberikan pelayanan ? 1
a. Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan ticak raman [ 1]
| b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah P2
| . MMudah &0 opan dan ramah | 3 i
{ y Sangat mudah i i " _Sangat sopan dan ramah | 4
|3, Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatap | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | 5 sarana dan prasarana ? :
! & Tidak cepat | 1 a. Buruk i1
' b. Kurangcepat | 2 | b. Cukup {2
¢, Lepat [ 34 c.g Baik | 3
___ §sangatcepat [ 4 | ¥ Sangat baik 4
{ I |9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? | I layanan ? [
a. Sangat manal ! a. Tidak ada
. Cukup mahai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi i1
Wﬂ‘.iu‘ran 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
. Gravs / lanpa biaya 3 ditindaklanjuti | 3 |
i P4 Ko,kem;a dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | i - , .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | . ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (disi cleh petugas)
a. Tidak sesual 1
o Kurang sesua 2
G SESUB 3
- Sangut sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

(

er

-



I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi ozh Petugas | Il. Pengumpul
| Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © 33_ i Tanggal Survei : 20...' "2_ .—”ﬁ C10C7] [: P :
Umur 3} Tahun I:::] :l

Jenis Kelamin 7& Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -

1. SD/Mikebawah 4. D1/D-2/D-3
o 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/S41 D
Pendidikan .
2 SMA / SMK 7 MA T 6. S-27Pend. Profesi
1 saderajat 7. 83 Data sin:
1. PNS 5. Pegawai Swasta
% 2. “Pegawai Instansi x Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga EI
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9.  Lainnya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcantang kods huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

“SANGAT BAIK
P

v g

Jenis layanan yang ditenima i

H Secara umum /¢
keseluruhan, menurut anda |
pagaimana proses
peiayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

_TIDAK BAIK

i . N-TH 1
| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | s Eags[mana PeSARetSen Wikkag Ranpatanct | |
S | emampuan  petugas dalam  memberikan |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pelayanan? |
i i | I
! zj :;Zs:z;e:eﬁ:ui [ 13 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1]
| iy = ! § ! b. Kurang kompeten / kurang mampu g
i ’ el > ¢. Kompeten/ mampu
i XSanga: et 1 41 angat kompeten / sangat mampu | 4
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7.7 Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
' kemudahan prosedur pelayanan di unit | . terkait kesopanan dan keramahan petugas
| pelayananini ? I, dalam memberikan pelayanan 7
!: a. Tidak mudan | 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah (1
{ 0. Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 1 2
i c.y Mudah Bk c. Sopan dan ramah 3
L Sangat mudah ) %Sangat sopan dan ramah 4
' 3."Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan . 1 8,” Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas 5
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | : sarana dan prasarana ? i
a. Tidak cepat I 1 a. Buruk 1
&. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. ,Cepat a3 c. Baik t 3
xs;:g‘-ga: cepat i 4 Sangat baik | 4
! | 8. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
. 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? i layanan ? |
a. Sangat mahal | i a. Tidak ada !
t. Cukup mahai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi ko
¢. Muran I 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
XGraus.'.anpa biaya | 3 ditindakianjuti i 3
b ! 4 | ¢ Dikelcla dengan baik, cepat ditindaklan]uti 4
' 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | SRR i . :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | . | ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 ! | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai | a4
b. Kurang sesuai |2
c 4 Sesual <
. _As'd-ma: sesual 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | |I. Pengumpul
[ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) gata’pencacan
Nomor Respondan : = Da_ ”7_’ 130 Nama:
Umur Tahun D :l
Jenis Kelamn x Leki-Llaki 2 Perempuan EI NP -
1. SD/ Mi kebawah 4. D1/D-2iD-3
P 2. SMP/MTs/sederajat 5 D4/S-1 l:l
endidikan
- b GETNETEY §. S-2/Pend. Profesi _
g sederajal 7. 83 Dats laln -
1. PNS x Pegawai Swasta
- 2. “Pegawai Instansi 8. Wiraswasta’Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumahtangga D
3. TNI/POLR! 8. Peiajar / Manhasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya ......cvoeecnnne

. PENDAPAT MASYARAKAT i RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf/ angha sesusi jawaban masyarakal/respondern)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima : l |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian " l . mm pentiapet s dt:;;:.“g W; [ I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 i palaye n‘:'?" Pt |
:- Eﬁﬁ? :eu:a. ! ; a. Tidak kompetan / tidak mampu {1 '
ey 13 b. Kurang kompeten / kurang mampu ! §
I ¢. Jompeten / mampu i
Sangat sesuai 4 %ahg&l kompeten / sangat mampu | 4
2. Bagaimana pemahaman Anda | 7.7 Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | '
kemudahan prosedur pelayanan di unit ' terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini 7 | 1 | Jalam memberikan pelayanan 7
i a. Tidak mudah 2 a. Tidax sopan dan ticak ramah i 1
! b. Kurang mudah 1 b. Kurang sopan dan kurang ramah 1 2
. #Mudah 4 . Sopan dan raman [ 3 |
Sangat mudah | gangat sopan dan ramah |
3. aimana pendapat Anda tentang kecepatan T8 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
 waktu dalam memberikan pefayanan 7 . sarana dan prasarana ? :
@ Tidak cepat hi'd a. Buruk $
t Kurangcepat 2 b. Cukup | 2
¢, Cepat 3 <. Baik 3
Sangat cegat 4 angat baik 4
1 9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan [
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan pengguna | '
biaya / tarif dalam pelayanan 7 | layanan ? [
a. Sangat mahai | a. Tidak ada {
b Cukup mahal 1| b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢ Muran 2 | ¢. Berfungsi kurang maksimai, lambat | 2 |
Gratis / lanpa biaya 3 ditindakianjuti [ 3 ‘
L4 __x Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti -
5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkesesuaian | ; .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden {di'si oleh petugas)
a. Tidak sesual 1
b Kurang sesuai P2
<. Pesuai i3
¥ Sangat sesuai i 8

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

leloya,  Suctoh buk. , diperinkakan.




