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 Hasil Perhitungan SKM Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat 

Tahun 2018 

   Responden dipilih secara acak sesuai dengan masyarakat pengguna layanan. Untuk 

memenuhi akurasi penyusunan indeks, responden terpilih ditetapkan minimal 100 orang dari jumlah 

populasi penggunan layanan pertahun. Hal ini sesuai dengan rumus : 

  

 

 

 

   SKM Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat dilaksanakan sesuai 

dengan lingkup wilayah kerja dan waktu pengukuran dilaksanakan mulai tanggal 25 Oktober s/d 16 

November 2018 diawali dengan pembagian Kuisioner kepada pengguna layanan pada DKP Provinsi 

Kalbar. Mutu pelayanan : 

 a. Sangat baik : 81,26 – 100 

 b. Baik  : 62,51 – 81,25 

 c. Kurang baik : 43,76 – 62,50 

 d. Tidak baik : 25 – 43,75  

   Dari 100 kuisiner yang disampaikan kepada responden yang di pilih secara acak, 64 

kuisioner kembali dan diisi oleh responden sebagaimana tabel di bawah ini :  

Data dan Perhitungan 

 

NO. 
RESP 

NILAI UNSUR PELAYANAN 
KET 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 3 4 4 4 3 4 4 4 4   

2 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

3 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

4 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

5 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

6 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

7 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

8 3 3 3 3 3 3 3 3 0   

9 3 4 3 4 3 4 4 3 4   

10 3 3 3 4 3 3 3 3 0   

11 3 3 3 4 3 3 3 3 0   

12 3 3 3 4 3 3 3 3 3   

13 3 3 3 4 3 3 4 3 4   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

(Jumlah unsure + 1) X 10 

=  ( 9  +  1 )  X 10 

= 100 responden 
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14 3 4 3 4 3 3 4 3 4   

15 4 3 3 3 3 4 4 3 4   

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

17 3 3 2 2 3 3 4 3 4   

18 4 3 3 4 4 3 4 4 4   

19 4 3 3 4 3 3 4 4 4   

20 3 3 4 4 3 4 4 4 4   

21 3 3 2 2 3 3 3 2 3   

22 3 3 2 3 3 3 3 3 4   

23 3 3 3   3 4 3 3 4   

24 3 3 3 3 3 4 3 3 3   

25 3 4 3 4 3 3 3 3 3   

26 4 3 4 4 3 4 4 2 4   

27 3 3 3 3 3 3 3 3 2   

28 3 2 2 4 3 3 3 2 4   

29 3 3 3 4 3 4 4 3 4   

30 3 3 2 4 3 3 3 3 3   

31 4 4 3 4 3 3 3 3 3   

32 4 3 3 4 3 3 3 4 4   

33 3 3 3 4 3 3 4 2 3   

34 3 3 3 4 3 3 3 3 4   

35 3 3 2 4 3 3 3 2 3   

36 3 3 3 d 3 4 4 4 4   

37 3 2 2 4 3 3 3 2 4   

38 3 3 3 4 3 4 4 3 4   

39 3 4 3 4 3 3 3 2 3   

40 3 3 2 4 3 3 3 3 3   

41 3 3 3 3 3 3 3 3 4   

42 3 3 3 4 3 4 3 3 0   

43 3 3 3 4 3 3 3 3 0   

44 3 3 4 2 3 3 3 3 3   

45 3 3 3 4 3 3 3 3 0   

46 4 3 3 4 3 4 4 4 0   

47 4 4 4 4 3 3 3 4 0   

48 4 4 4 4 4 3 4 4 0   

49 4 4 4 4 4 4 3 3 0   

50 4 3 3 4 4 4 4 4 4   

51 4 4 4 4 4 4 4 4 0   

52 4 3 3 4 4 4 4 4 4   

53 3 4 3 4 3 3 3 2 3   

54 4 4 2 4 3 3 4 3 3   

55 3 3 3 2 3 3 3 3 3   

56 3 2 3 3 3 3 3 3 4   

57 3 3 3 4 3 4 4 4 4   

58 3 3 4 4 3 3 3 4 0   

59 3 3 3 4 3 3 4 2 3   

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

61 3 3 3 3 3 3 3 2 3   
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62 3 3 2 4 3 3 4 3 4   

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

64 
3 3 3 4 3 3 3 3 
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NRR 
Tertim/ 
Unsur 

0,36 0,48 0,48 0,64 0,36 0,48 0,188 0,188 0,25 3,425 

IKM Pelayanan      85,63 

Sumber : Tim SKM DKP Provinsi Kalbar      
  

 Keterangan : 

- U1 s/d U9  = Unsur-unsur pelayanan 

- NRR   = Nilai Rata-rata 

- IKM   = Indeks Kepuasan Masyarakat 

- *)   = Jumlah NRR IKM tertimbang 

- **)   = Jumlah NRR Tertimbang X 25 

- NRR per Unsur = Jumlah nilai per unsure dibagi Jumlah Kuisioner yang terisi 

- NRR tertimbang = NRR per unsure X 0,111 per unsure 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) 

**)    

 

INDEKS KEPUASAN KONSUMEN : 85,63 

“SANGAT  BAIK” 
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