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RINGKASAN EKSEKUTIF

Salah satu upaya untuk memenuhi tuntutan masyarakat dalam hal peningkatan
pelayanan publik adalah dengan melakukan survei kepuasan masyarakat kepada
pengguna layanan dengan instrumen survei kepuasan masyarakat

Survei kepuasan masyarakat pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Reformasi Birokarasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman
penyusunan survei kepuasan masyarakat. Unsur SKM meliputi 9 unsur pelayanan
yaitu berdasarkan Kesesuaian Persyaratan, Prosedur Pelayanan, Kecepatan
Pelayanan, Kesesuaian/Kewajaran Biaya, Kesesuaian Pelayanan, Kompetensi
Petugas, Prilaku Petugas Pelayanan, Penanganan Pengaduan dan Kualitas Sarana
dan Prasarana.

Unsur pelayanan yang proritas untuk ditingkatkan adalah unsur peningkatan
kualitas Sarana dan Prasarana dan Peningkatan Kompetensi Petugas, untuk 6 unsur
pelayanan lainnya perlu ditingkatkan sedangkan kesesuaian/kewajaran biaya perlu
dipertahankan.

Hasil survei Kepuasan Masyarakat smester | Tahun 2020 sebesar 86,791
mengalami peningkatan di Smester Il Tahun 2020 dimana hasil survei yang telah
dilaksanakan terhadap pelayanan publik dari bulan Juli s/d Desember 2020, IKM
sebesar 87,199 atau katagori BAIK.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
yang telah melimpahkan berkah dan karunianya, sehingga kami dapat
menyelesaikan Laporan hasil pengukuran Survey  Kepuasan
Masyarakat (SKM) semester Il tahun 2020 Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Kalimantan Barat. Kegiatan pengukuran Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan
secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas dan inovasi untuk melaksanakan pelayanan publik selanjutnya
dan memberikan gambaran tentang kinerja pelayanan kepada masyarakat

Kami menyadari bahwa hasil dari kegiatan pengukuran SKM ini masih
belum sempurna, tapi kami berusaha untuk sedapat mungkin selalu memperbaiki
kinerja pelayanan kepada masyarakat. Untuk itu kami mengharapkan saran dan
kritk demi penyempumaan pelaksanaan kegiatan selanjutnya. Kepada semua
pihak yang telah membantu pada saat pelaksanaan kegiatan survei dan
penyusunan laporan SKM ini kami ucapkan terima kasih.

Pontianak, Janujri 2021
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik oleh aparatur pemerintan masih
dihadapkan dengan kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan dan perubahan
diberbagai bidang kehidupan, sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang
diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya keluhan masyarakat
yang disampaikan melalui media masa dan jejaring sosial sehingga dapat
menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Keluhan
masyarakat jika tidak ditangani akan memberikan dampak buruk serta dapat
menimbulkan ketidak percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya reformasi birokrasi yang dilakukan untuk mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik dan bersih yaitu dengan melakukan perbaikan
penyelenggaraan pelayanan publik adalah dengan mengukur tingkat kepuasan
masyarakat atas layanan publik yang diberikan instansi pemerintah menggunkan
instrumen survei kepuasan masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat dalam memperoleh layanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. Survei kepuasan masyarakat pada Dinas
Keluatan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat diharapkan dapat menjadi
bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang sudah baik dan perlu
dipertahankan atau sudah baik namun masih periu ditingkatkan dan pelayanan
yang masih perlu diperbaiki yang diharapkan menjadi pendorong setiap
penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

B. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038).
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2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Provinsi Kalimanatan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaran Pelayanan Publik

5. Peraturan Gubernur Nomor 92 Tahun 2016 tentang petunjuk pelaksanaan
Peraturan daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelengaran Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan

1. Maksud Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah  untuk
memperoleh data dan informasi tentang pelayanan yang diberikan oleh Dinas
Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat. Survei Kepuasan Masyarakat
dapat digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Kaliamantan Barat.

2. Tujuan  Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk
mengetahui tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan atas
penyelenggaraan layanan meningkatkan penyelenggaraan pelayanan publik,
serta untuk mendapatkan umpan batik (feedback) secara berkala atas
pencapaian kinerja / kualitas pelayanan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat.

D. Profil Organisasi dan Sumberdaya Aparatur
1. Profil Organisasi

Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 8 tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran Daerah
Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2016 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah
Provinsi Kalimantan Barat Nomor 6) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan

2



Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

Daerah Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat

Tahun 2019 Nomor 11, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat

Nomor 9).

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 94 Tahun 2019 Tentang
Perubahan atas Peraturan Gubernur nomor 114 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, Serta Tata Kerja, Dinas
Kelautan dan Perikanan  Provinsi Kalimantan Barat mempunyai tugas
membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi
kewenangan daerah dan tugas pembantuan di bidang kelautan dan perikanan
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Dinas
Kelutan dan Perikanan menyelenggarakan fungsi :

a. Perumusan program kerja di bidang perikanan tangkap, perikanan budidaya,
pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan perikanan, serta kelautan,
pesisir, pulau-pulau kecil, dan pengawasan;

b. Perumusan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan,

c. Pelaksanaan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan,

d. Perigkoordinasian dan pembinaan teknis di bidang kelautan dan
perikanan;

e. Penyelenggaraan urusan pemerintah di bidang kelautan dan perikanan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan,

f. Pelaksanaan reformasi birokrasi, Sistem Akuntabilitas Kinerja.
Instansi Pemerintah (SAKIP), dan pelayanan publik di
lingkungan Dinas Kelauin dan Perikanan;

g. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang kelautan dan
perikanan.



h. Pelaksanaan Administrasi Dinas Kelutan dan Perikanan : dan

i. Pelaksanaan fungsi lain dan tugas pembantuan yang diberikan

oleh Gubernur di Bidang Kelutan dan Perikanan sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan.

Alamat Kantor Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat,

Jalan

Pontianak Kota.

2 . Sumber Daya Aparatur

Sutan Syahrir No. 16 Kelurahan Sungai Bangkong, Kecamatan

Sumber Daya Manusia pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi

Kalimantana Barat berjumlah 77 orang dengan rincian sebagai berikut :

SDM Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi

Kalimantan Barat

Berdasarkan Kualifikasi Pendidikan, Pangkat Dan Golongan Serta Jumiah
Pejabat Struktural dan Fungsional Ta. 2020

KUALIFIKAS| | JUMLAH PANGKAT JUMLAH STRUKTURAL/ JUMLAH
PENDIDIKAN | pErsONIL | GOLONGAN | pPERSONIL FUNGSIONAL PERSONIL
Pembina
S2 14 | Orang Utama - | Orang | Esselon ll/a 1 Orangl
Pembina f:
S1/DIV 39 | Orang Eite Mida 1 | Orang | Esselon lll/a 5 Orangi
Pembina 5
DIPLOMA Il 10 | Orang Tingkat | 5 | Orang ;
|
DIPLOMA I - | Orang | Pembina 6 | Orang | Esselon IV/a 16 | Orang
Penata Fungsional
SMA/SMK 14 | Orang Ti 24 | Orang | Pengawas 4 | Orang
ingkat | Perikanan
Fungsional
{:SMP - | Orang | Penata 7 | Orang [imumiPalaisans 52 | Orang
Penata Muda
SD Orang Tingket | 13 | Orang
Penata Muda | 5 | Orang ]
Pengatur
Tingkat | 15 | Orang
Pengatur 1 | Orang 1
JUMLAH 77 | Orang JUMLAH 77 | Orang JUMLAH 77 | Orang




E. Metode

Metode survei menggunakan metode pendekatan metode kualitatif dengan
pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu skala
psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan
skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini
dikembangkan oleh Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala Likert
responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu
pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.

Data yang dikumpulkan adalah data primer yaitu data yang diperoleh
langsung dari responden menggunakan kuesioner dan wawancara. Kuesioner
diberikan kepada responden setelah selesai menerima pelayanan. Pengolahan
data dilaksanakan setiap 6 bulan, untuk semester Il (priode Juli s/d Desember )
tahun 2020 jumlah kuesioner yang dibagikan sebanyak 30 untuk 30 responden
dan yang diisi dan dikembalikan sebanyak 26 kuesioner, selanjutnya data 26
kuesioner tersebut diperoses lebih lanjut sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

F. Tim Survei Kepuasan

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat Tahun 2020 sebagai berikut :

Penanggung Jawab . Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan
Ketua . Sekretaris Dinas
Sekretaris . Kepala Sub Bagian Umum dan Aparatur
Anggota ¢ 1. Ei, S.Pi. MT

2. Pini, S.Pi

3. lIskandar Zulkarnaen, S.Pi., M.Si

4. Jamianto, S.Pi

5. Sinar Suryadi, S.Pi
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Daryono, S.PKP
Harry Frediansyah, S.Pi
Syarifah Nurmalawati, S.Pi

© ® N O

Wahdatun Hasanah

G. Jadwal Pelaksanaan Survei

Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Kalimantan Barat untuk semester Il, dilaksanakan pada bulan Juli s/d
Desember 2020 dimana kuesioner didistribusikan kepada penerima layanan
setelah memperoleh layanan dari petugas. Pengolahan data dilakukan pada bulan
Januari 2021 oleh tim survei kepuasan masyarakat Dinas Kelautan Dan Perikanan
Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2020.



BAB. II
ANALISIS DAN HASIL SKM

A. Profil / Data Responden
Responden kegiatan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat adalah
pengguna layanan pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat
yang terdiri dari pelaku usaha perikanan, mahasiswa, nelayan dan PNS. Adapun
profil responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan, umur dan pekerjaan
sebagai berikut :

Nomor Umur
L/P | Pendidikan Pekerjaan
Responden (Tahun)

1. L PNS

2. 1 D3 38 Pegawai Swasta

3. L SMA 20 Pelajar / Mahasiswa
4. L SMA 20 Mahasiswa

5. L SMA 66 Wiraswasta

6. E SMA 45 Wiraswasta

T. L. S1 41 PNS

8. P S1 40 PNS

9. L S1 25 PNS

10. L S1 25 PNS

11 P S1 36 Pegawai Instansi
2. L SMA 21 Pelajar / Mahasiswa
13. L SMA 28 Pelajar / Mahasiswa
14. L SMA 21 Pelajar / Mahasiswa
15. P SMA 20 Pelajar / Mahasiswa
16. P SMA 21 Pelajar / Mahasiswa
17. L SMA 29 Wiraswasta

18. P SMA 21 Pelajar / Mahasiswa
19. i SMA 50 Wiraswasta
20. P SMA 22 Pelajar / Mahasiswa
21. P D-3 44 Pegawai swasta




22. P SMA 20 Pelajar / Mahasiswa
23 P S1 31 Pegawai swasta
24 L S1 39 Pegawai swasta
25 P SMA 39 Pegawai swasta
26 P D-3 32 Pegawai swasta

B. Data Kuesioner dan Hasil Perhitungan SKM
Hasil perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat semester |l tahun 2020 dari

26 kuesioner diperoleh nilai masing-masing unsur pelayanan sebagaimana tabel

di bawah ini :
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP KET
U1 U2 U3 U4 Us U6 U7 us U9
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4
2 3 4 3 4 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
7 4 4 4 4 4 4 4 3 4
8 4 4 4 4 4 4 4 3 4
9 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 3 3 3 4 3 3 3 3 3
11 3 3 2 4 3 3 4 3 4
12 3 3 3 4 3 3 3 3 3
13 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 4
15 3 3 3 4 4 3 3 3 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 3 3 3 4 3 3 3 3 4
18 4 3 3 4 3 3 3 3 4
19 3 3 3 4 3 3 3 3 4




20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 3 3 3 4 3 3 4 3 3
22 4 4 4 4 4 3 4 3 4
23 4 4 4 4 4 4 4 3 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 3 3 4 4 3 3 4 3 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
> Nilai
89 89 88 103 89 86 91 82 99
/Unsur
NRR/ | 3423 | 3423 | 3,385 | 3,962 | 3,423 | 3,308 | 3,500 | 3,154 | 3,808
Unsur
NRR/ | 0,380 | 0,380 | 0,376 | 0,440 | 0,380 | 0,367 | 0,389 | 0,350 | 0,423
tertbg/
unsur
*) **)
IKM Unit Pelayanan 3484 87,199




Keterangan

- Uls.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan

- NRR = Nilai rata-rata

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

- = Jumlah NRR IKM tertimbang

- ™ = Jumlah NRR Tertimbang x 25

- NRRPerUnsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumiah kuesioner yang
terisi

- NRRtertimbang = NRR perunsur x 0,111 per unsur

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT : 87,199
(BAIK)

Hasil Rekapitulasi

Nilai rata-rata per unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan yang
terdiri dari nilai rata-rata usur pelayanan, nilai indeks pelayanan dan pengujian
kualitas data (mutu) dengan hasil rekapitulasi sebagai berikut :

NO. Unsur Pelayanan NRR | IKM | MUTU KINERJA UNIT
PELAYANAN
U1 Kesesuaian Persyaratan 3,423 86 B Baik
Lz Prosedur Pelayanan 3,823 B0 B Baik
U3 Kecepatan Pelayanan 3,385 85 B Baik
U4 lé;syeasuaianl Kewajaran 4000| 100 A —r
us Kesesuaian Pelayanan 3423 | 856 B Baik
o Kompetensi Petugas 9398 & B Baik
o [Caeurewss oo m | 5 | g
L gt::Sh;?:nSaarana e 9,4 1d 2 Baik
Ws Penanganan Pengaduan 2408 s A Sangat Baik
HASIL SKM / NILAI SKM 3,491 | 87,51 B Baik
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C. Saran Perbaikan dari Responden
Saran perbaikan yang disampaikan responden melalui kuesioner dan
wawancara adalah yang terkait dengan unsur pelayanan kualitas sarana dan
prasarana dimana diharapkan adanya peningkatan sarana dan prasarana
pendukung pelayanan dan peningkatan kompetensi petugas pada Dinas
Keluatan dan Perikanan.

D. Hasil Analisa

Untuk lebih memahami setiap umur pelayanan akan ditampilkan dalam bentuk
grafik dari masing-masing unsur yang disurvei

1. Kesesuaian Persyaratan

60,00

50,00

40,00

30,00
20,00

10,00

0,00 B ey D i i —
Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai
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2. Prosedur Pelayanan

60,00
50,00
40,00

30,00

20,00

10,00

-

Berbelit/ Tidak Agak mudah mudah Sangat mudah
mudah

0,00

3.Kecepatan Pelayanan

e aa 53,85

50,00
42,31
40,00
30,00

20,00

P .L' 4

Tidak cepat Kurang cepat Cepat Sangat cepat

w

0,00
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4. Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

— — — B — =

100000 — b I
Sangat Mahal Cukup Mahal Murah Gratis

5. Kesesuaian Pelayanan

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai
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6. Kompetensi Petugas

70,00
60,00
50,00
40
30,00
20,00
10,00
1:5 A L' E] 0, tfjﬁ
0,00

Tidak mampu Kurang mampu Mampu Sangat mampu/

terampil

7. Perilaku Petugas Pelayanan
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10,00 -

0,00 SR . - :

Tidak sopan/ramah Kurang Sopan/ramah Sangat
sopan/ramah Sopan/ramah
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8. Kualitas Sarana dan Prasarana

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

9. Penanganan Pengaduan

ditse i

TIDAK ADA ADA, TAPI TIDAK BERFUNGSI KURANG DIKELOLA DENGAN
BERFUNGSI OPTIMAL BAIK
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Berdasrarkan hasil analisa data survei kepausan masyrakat di atas,

rencana tindak lanjut perbaikan akan dilakukan dengan prioritas dimulai dari

unsur yang nilai IKM paling rendah. Adapun rencana tindak lanjut sebagai

berikut :
- Nilai | Keluhan/ I| Program / Waktu | Penanggung
NO.| Prioritas Unsur IKM Saran | kegiatan (tahun) Jawab
Peningkatan Tin
Kualitas Sarana dan Perlu , Sarpras
L Prasarana 79 ditingkatkan | perlengkapan < Ppsé?iiagra(g
kantor
5 Kompetensi 83 Perlu Diklat, Bimtek, 2021 Pel;xrir:nan
* | Petugas ditingkatkan Sosialisasi Publii DKP
; - Tim
Kecepatan Perlu Diklat, Bimtek
9 Pelayanan an ditingkatkan | Evaluasi SOP <z ;’:ﬁfgz’;
: Evaluasi Tim
4 ﬁgfaesa“na;ﬁ“ 85,6 ;ﬁﬂ”katkan Standar 2020 | Pelayanan
y 9 Pelayanan Publik DKP
; Evaluasi Tim
Kesesuaian Perlu
5. 86 eq Standar 2020 Pelayanan
Persyaratan ditingkatkan Pelayanan Publik DKP
Perlu 1
6. | Prosedur Pelayanan | 86 ditingkatkan Evaluasi SOP 2020 Pelayanan
Publik DKP
; . : Tim
Perilaku Petugas Periu Diklat, Bimtek
T 88 o SR 2021 Pelayanan
Pelayanan ditingkatkan Sosialisasi Publik DKP
Evaluasi Tim
Penanganan Perlu
8. 95 X Standar 2020 Pelayanan
Pengaduan ditingkatkan Pelayanan Publik DKP
: ; Tim
Kesesuaian/ Dipertahan- ,
9. 5 ; 100 Pembinaan 2020 Pelayanan
Kewajaran Biaya kan Publik DKP
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BAB il
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data survei kepuasan masyarakat semester |

Tahun 2020 Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat, nilai rata-
rata unsur pelayanan berada pada interval 3,103 s/d 3,897 atau kinerja pelayanan
baik s/d sangat baik
Nilai yang sangat baik, perlu dipertahankan, meliputi unsur pelayanan :

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

Penanganan Pengaduan

Kecepatan Pelayanan

Kesesuaian Pelayanan

Kesesuaian persyaratan

Prosesur pelayanan

MO o b B o s

Prilaku Petugas pelayanan

Apabila di bandingkan antara hasil survei kepada masyarakat semester |
Tahun 2020 maka terdapat peningkatan nilai IKM, dimana pada semester | tahun
2020 sebesar 86,791 dan smester || Tahun 2020 87,199

B. Saran
Perlu ada peningkatan sumber daya manusia berupa Sosialisasi, Diklat atau
Bimbingan Teknis kepada petugas pelayan publik dan petugas penyusun laporan
survei kepuasan masyarakat di OPD khusnya Dinas Kelautan dan Perikanan
sebagai penyelenggara pelayanan publik.
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I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kede angka sesuai jswaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomer Responden | ... j, 5 Tanggal Survei: 9 = }—- ’L;LD [:] D ]: Hamas
Umur HS Tanun i:] D
Jenis Kelamin b/ Laki-Llaki 2 Perempuan D NIP :
1. 8D/ MI kebawah 4. -1/D-2/D-3
o 2. SMP/MTs/ sederajat {.5,/2-413-1 D
RiRhgE G SMA/SMK/MA/ 8. S-2/Pend. Profesi
secarajat 7. 53 Data lain ;
e
(}./ FNS 6. Pegawai Swasta
2, Pegawai Instansi 8. WiraswastaWirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pélajar/ Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ..o

1L

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angke sesual jawaban masyarakatiresponden)

Secara umum /

Keseluruhan, menurut anda |

bagaimana preses
pelayanan yang diberikan
oieh unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | G E:r%aima::npand?::t;ndaé::::,ng “;E,ﬁﬁf,?f;;
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 I ] pela:;nnzn? R
i : [
o ;f;’;;i?:&ai | 3| a Tidak kempeten / tidak mampu 1
\:/Sé:%uai ! % | b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
4- noa uai ! L. Kdmpeten /mampu 3
” Sangat sesual 4 ~ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
| pelayananini ? dalam memberikan pelayanan ?
1 , . 3 s
i & Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah i1
| b. Kurang mudzh 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
! c. Kludah n 3
4 c. pan dan ramal
L/Sﬂanga: mudah 7 Sangat sopan dan ramah 4
- Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | & Bagaimana pendapat Anda tentang kuamas]
waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarara dan prasarana ? i
a. Tidak cepat P a. Bunk |1 i
b. Kurangcepat 2, L:.../E'J'.«cup [ 2§
¢. Zepat 3 = Baik 3
¥’ Sangat ceoat 4 d. Sangat baik ! 4 |
) | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | i
- Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna | !
biaya/ tarif dalam pelayanan 7 layanan ? | I
& Sa;gar_ mahat a. Tidzk ada |: :
b. Gdkup mahal 1 b. Adatetapitidak berfungsi | 1 i
c. Aturan 2 | z. i kurang maksimal, lambat | 2 |
& Gratis / tanpa biaya 3 | diupes i I3
T i \ ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti | & |
- bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | {
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ' " Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 ! I responden (diisi oleh petugas)
a. Tidax sesual I 1 :
4. Kurang sesuai £
Lg,%suai | 3 |
Sangat sesuai | 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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" Pleyonems cialer ok o
" Masken Lt Guboke ke “ivre kin  Perke el tpdate .
= HnﬁaTbm ki Py mm'd(qu P




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuzi jawaban masyarakat / respenden ) data/pencacah
' 3 X Nama:
Nomor Responden : _a | Tanggal Survei : /ﬁ )C’t/ 2020 [
7 -
Umur | L /... Tahun [: 1:]
Jenis Kelamin p/ Laki—Laki 2 Perempuan l:l NIP :
1. SD/MI kebawah 4. D1/D-2/D-3
5 2. _SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/S-1 D
Pendidika :
snaEn 7 SMA I SMK I MA/ 6. S$-2/Pend. Profesi
— = Data lain :
sederajat 7. 8-3
1. PNS 5: Pegawai Swasta
2.  Pegawai Instansi B. WiraswastaWirausaha
Pexerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ruman tangga D
3. TNI/POLRI T Pélajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD | 9. Lainnya ..o,

1,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang koda huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

| Keseluruhan, menurut anda

|
]
—

pelayanan yang diberikan
olen unit pelayanan ini ?

Secara umum /

bagaimana proses

Jenis layanan yang diterima :

' 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P9 | = gagalmana pandafat :;nda ;:Irtat:-lng k;:?;;ﬁ?:; l;‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? [ f pz?;:;i?‘,n B
s 2 |
2 Tm;';;e;eﬂai | :‘2 : a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b%:suai | 3 i b. £ ang kempeten / kurang mampu :_23,
. i T Kompaten / mampu
¢ Sangatsesual | 4 | d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | | Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 by dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah | 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Vtrrang mudah b 3 | b. ng sopan dan kurang ramah 2
Mudah 4 | l&:‘fan dan ramah 3
¢. Sangat mudah - ! d. Sangat sopan dan raman |4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkecepatan [ Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana ?
2. Tidak cepat 1 | a. Buruk 1
b._JUrangeepat 2 b. ' Cuku 2
‘/'g;pai 3 LA&:‘K ? 3
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 4
] Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | ! pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya | tarif dalam pelayanan ? ! layanan ? l
. & Sangatmahal i a. Tidak ada F
b. Cukup maha! 1 b. _Ada tetapi tidak berfungsi 1
"yﬂurgh 2 I,Aimgsi kurang maksimal, lambat | 2
. Gralis / tanpa biaya 3 ditindaxlanjuti 3
_ 4 d. Dikelcia dengan baik, cepat ditindakianjuti 4
8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ™ Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai i)
Vurang sesuaj 2 |
" Sesuai 3 |
¢. Sangat sesuai 4 |

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESFONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesusi jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan
Nomor Responden : 4 e | Tanggal Survei: |4 /’-)’-- ) T .
Umur (Lo ...... Tahun D :l
Jenis Kelamin "/ Laki~Llaki 2z Perempuan D NIP :
1. SD/Ml kebawah 4, D-1/D-2/D-3
% MP ! MTs / saderajat 5 D-4/841
Pendidikan . .
< SMA/SMK/MA/ 6. 8-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 53 Data laln:
1. PNS 5. Pegawai Swasla
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. ,Petani/ rumahtangga l:l
3. TNI/POLRI LB/ Pélajar / Manasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD | 8. Lainnya .............

1L

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

reseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses

peizyanan yang diberikan

clen unit pelavananini? |

7] KURANG BAIK: =[5

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |]E ?aga'ma“ penda;:at;‘.nda;:ra!;ng k;?;g‘;?:;,:
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pzmig,f;f?n petug
2' ;m:l;sesua: . | 1| a. Tidak kompeten /tidak mampu 1
: g sesual I 2 - i kurang mampu 2
e HE - e :
7 Sangat sesual | 4 |l d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit [ | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 | g | dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah [ 2 J. a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah | 31 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
\Vurjah | 4 | c. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah ] | \d%inoat sopan dan ramah i 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan : | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat P4 a. Burk 1
b. Kurangcepat {2 E. Aukup 2
¢ _/Aepat { o3 L;./gaii; 3 |
¢ Bangat cepat | 4 d. Sangat baik 4 |
f 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan 7 1
a. Sangat manal | a. Tidak ada 3
5. Cukup mahal 11 o. Aca tetapi tidak beriungsi 1
e Adurah | 12 8. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
" Gratls / 1anpa tiaya 3 ditigdaklanjuti 3|
| 4 \q/;s keloia dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | °) Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidax sesual ! 14
+. Kurang sesuai | ~ 3
@)esuai i3
< Sangat sesuai G

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




l. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpul
{ Lingkari kode an;r;ka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan
Nomor Responden : | 5 | Tanggal Survei: ?—.— a —_— ’,f',c?{) :} :! |: Hama.:
Umur G‘ Tahun D D
Jenis Kelamin @ Laki—-Laki 2z Perempuan D NIP :
1. SD/MIl kebawah 4, D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs /sadergjat 5. D4/84
Pendidikan z
SMA / SMK / MA/ 6. S-2/Pend. Profesi )
secerajat 7. Sa Data lain:
PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi @ Wiraswasta/Wirausaha
Peserjaan Utama Pemerintah 7. Peiani/ rumah tangga [:I
3. TNI/POLRI 8. Peélajar/Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ... s

.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyararat/respenden)

Secara umum /

xeseluruhan, menurut anda i

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelavanan ini ?

|

Jenis layanan yang diterima :

' 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? ;

a. Tidak sesual

| 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
‘ kemampuan petugas dalam
pelayanan?

memberikan

- | 1| a. Ticak kompeten / tidak mampu 1
0. g:ir;? HEUaE 2. | b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
” Sangat sesuai @ £. Kompaten / mampu 2
! | d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
, 2. Bagsimana  pemahaman  Anda  tentang | I'7.” Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? | i dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah f 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudan | : b. Kurang sopan dan Kurang ramah 2
(©) Mudan @| ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mugah i | d. Ssngat sopan dan raman 4
[ 3. Bagalmana pendapat Anda tentang kecepatan ' 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? { sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1 i
b. Kurangcepat 2 | k. Cukup 2 |
Cepat @] c. Bak 3 |
. Sangat cepat 4 | d. Sangat baik 4 |
{ 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan !
| 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna !
i biaya / tarif dalam pelayanan 7 layanan 7 :
.a. Sangat mahal a. Tidak ada i |
b Cukulp mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi cE
A Muran . 2 . &. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
{& Gratis / tanpa biaya 3 ditindaklanjuti 3
: @) d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
 produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? i responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai [ 1
&, Kurang sesuai b2
Sesuali | 3
. Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
 Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) :ata{pencacah
B i : ama*
Nomor Responcen .y 6 * . | Tanggal Survei: |9 — 8 — Lolp C ]
7
Umur LAE.... Tanun ]:] 1 !
Jenis Kelamin @ Laki~Laki 2 Perempuan El NIP :
1. SD/Mikebawah 4, D1/D-2/D-3
» 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/5-1 D
Bl (G SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
i Data lain :
sederajat 7. 83
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pélajar/ Mdnasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya .....coeeeminne

1L

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawsban masyarakat/responden)

Secara umum /

s - KURANG BAIK:. =

| keseluruhan, menurut anda |

i bagaimana proses i
celayanan yang diberixan |
\ _cleh unit pelayanan ini? |

-

(5

Jenis layanan yang diterima ;

produk pelayanan antara
standar pelayanan dengan
a. Tidak sesuai
£. Kurang sesuai

Sesuai
©._Sangat sesuai

yang tercantum dalam
yang diberikan ?

o) p s

*) Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | i 8= Eagalmaﬂa pal‘ldaf‘: taﬂsl 1dal::;';t;n9 kn:?rggiar?:;ri
tan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | TR Peke
persyar_a _ ! | pelayanan?
2 “}E{'«das BEBUEL | 11 a Tidak kempeten / tidak mampu 1
o Szr%';? sesugl | 2 | b Kurang kompeten / kurang mampu 2
S'J:Ja; — 1 D! ¢ Kompeten/mampu 3
- Sangatsesual | 4 d. Sangat kompeten | sangat mampu 4
. 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 5 dalam memberikan pelayanan ?
2. Tidak mudan 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah Cg-) ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mugah d. Sangat scpan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana pendapat Anda tentang Kkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat | 1 | a. Buruk 1
v, Kurangcepat i | %, "Cukup 2
Cepat é[ ¢c. Baik 3
C. Sangat cepat ¢4l d. Sangat baik 4
' [ Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 ! ! layanan 7 i
a. Sangat mahal i _ a. Tdak ada P
b Cukup mahai 1 &. Ada tetapitioak berfungsi 1|
& Murah | 2 e. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 !
U Gratis / tanpa biaya ditindakianiuti t 3 |
i(x% . d. Dieiola dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4|
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | = |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden ? | Tanggal Survei : [ﬂ- 8 - W M I - : P
Umur Z{"l Tahun D [:
Jenis Kelamin e Laki — Laki _Z. Perempuan D NIP:
1. SD/MI kebawah 4 D/D-2/D-3
—— 2. SMP/MTs/sedersjat | \5¢ D4/ S-1 D
ndidikan i
sneene 5 "SMA / SMK / MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. §3 Data lain:
D./ FNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumahtangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ..o

fIl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

- KURANG BAIK:=

| Keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses g
pelayanan yang diberikan | et
olah unit pelavananini? | 3

=

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | =/ | © Eaga:mana pendagataa:ndﬂ;:gﬁﬂg k;?;gﬁ?;; i
persyaratan pelayanan dengan jenis peiayanan ? i sz:;ﬁiﬁn petug
:‘ Ef;ﬁ;?éﬁai | ; a. Tidak kempeten / tidak mampu 1
2 -Sesual i - b. Kurang KDTQE!BI’I { kurang mampu §
ey ok | .£. KoSmpsten / mampu !
. Sangat sesuai o4 i sﬁn_gakgmpeten;saggatmampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
1 kemudahan prosedur pelayanan di  unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? i i dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah ’ 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ _Mudah | 4 .¢._Scpan dan ramah 3
" Sangat mudah | (g7 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarara dan prasarana ? |
a. Tidak cepat 1 a. Burnk -
b. Kurangcepat {2 . Lukup | 2 |
¢._Eapat [ 31 Lz‘./ga:i-c llis
_ Sangat cepat | 4 | d. Sangat baik |4
[ | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan penggunaE |
biaya / tarif dalam pelayanan 7 I layanan ? | |
#. Sangat mahal a. Tidak ada F
b. Cukup mahal 1 5. Aca tetapi tidak berfungsi [ 1
c. Aduran |2 c. Berfungsi  kurang  maksimal,  lambat | 2
Lg./zs.'a:ssr'aanpabiaya | 3 ditipdaklanjuti 173
| 4 "_Dkeloia dengan baik, cepat ditindaklianjut | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | 1 =
produk pelayanan antara yang tercantum dalam I °) Keterangan : P = Nilal persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? i | responden (diisi oleh petugas)
| & Tidak sesugi f 1]
| &. Kurang sesuai 2
;./Sesua] 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l.  DATA MASYARAKAT /| RESFONDEN
{ Lingkari kade angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Peiugas

II. Pengumpul
data/pencacah

Nomor Responden :

‘ Tanggal Survei :

2t 4 - e

[:I :] |: Nama :

Umur E:I I_—__l
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki La./Parempusn D NIP :
1. 8D/MI kebawah 4, D-1/D-2/D-3
. 2. SMP/MTs/sedersjat (|57 D4/S-1 D
ndidikar
i @ SMA/SMK/MA/ -2/ Pend. Profesi
sny-’at 7 g3 Data lain :
= CIJ . i
[/PNS 5. Pegawzl Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D
TNI/ POLRI 8. Pelajar/ Manasisa
4. Pegawai BUMN / BUMD 8 Lainnya .eeviriennns

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum /

| Keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
pelayanan yang diberi

oleh unit pelayanan ini 7

kan

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai [awaban masyarakat/responden)

KURANG BAIK: .

40 YA

i Jenis layanan yang diterima :

f s : = 16 i Anda ten kompetensi / |
EA Bagaimana pendapat Anda ter]ta;_-xg Kesesuaian ‘ P | & f:g::;n:::ﬂpenizﬁj;as adajat;ng r::rﬂbtar?:an |
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | i
<o i | [ pelayanan?
by ;‘f:fii“si:a] 1 a. Ticak kompeten / tidak mampuy 1
B e:.:.'a? ! g b. Kurang kompeten / kurang mampu : g
X o L. ATmpsten / mampu
‘p/gangatseshal | 4 i Sangpat kompeter?f sangat mampu i &
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | ! terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? L x| dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah .l 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah { 31 5. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah {4 | <. Sepan dan ramah |3
___\ 9/Sangat mudah ! i < Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | & Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? | | sarana dan prasarana ?
2. Tidak cepat [ 1] a. Buruk 1
v, Kurangcepat | 2 | k. _Zukup 2
L)r:/é,'epeu j \,z/ga:ic 3
g Sangat cepat | 4 | d. Sangat baik 4
| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
i 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna ]
¢ biaya/ tarif dalam pelayanan 7 ! i layznan 7 |
| .a. Sangatmahal ' { a. Tidak ada P
b. Cukup mahzl ‘ 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
\/c/g\ura.Ir | 2 ‘ s. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
. Gratis / tanpa biaya [ 3 ditindaxlanjuti | 3
' | 4 | \ﬁ?:e!ala dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ‘ s . ,
Produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ) Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 : | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai fi57 i)
4. Kurang sesuai ' 2 |
LZ/Sesuai | 3 |
- Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




L DATA MASYARAKAT | RESPONDET o

A80 AS0S 2nc<a sesuzi imwazan Mas, 3rgka: ! rasosrden

cigh Peivgzs | 1. Pengumpai

¢ala/pencacan |

NI Basnanzes ‘9 Tanggal Sorvel:

18 S®t 22

17 1 Nema:

- .2/9’ Tanua

wanl =Lax! z

Feramgzuan

NIP:

P e e e

E Rk

8D/ 14l kesawer 4 D-1/D-2,Da
QIR AT Y s aariea b S M T 1
=2 A e TS/ sesareint S D=8 1 g
Sensiykar < ¢ it
SNAIBMR A S, 8-2.Psns. Brpfes:
2 e Daz igin
! -
T
3. Sraswesieiiraiszna PR
Hesaraes g 7. PEani :
g

‘HURANG.BAIKS ./

Tt
& bl

* Szgaimana pandapar Anda lemang kesesualan | ¢ ° B@gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
PfersSyaratan peigyanan dengan jenis paiz SoLoopan.  pelugas  dalgm. memberikan |
y S2gyanen?

3 €. Tizac asmoaten ( tdaa mamou 1

. L 2

R : i = _Sanzaiormoster, SENIEimamoy P &

i SBaguimanz SAIBNAMAN  AAzi tasmiang 7. Bsgamana pendapat Anda terhadap perllany
nELLdENGT  Sroswdur Pelayanan  4i uni: leriait kesopanan dan  keramahan petugas '
fanenini ? ; talam memberikan pelayanan ?

2 a Tizaxssoon €2 Soskramen 1

2 = ‘ang ramsan S

z &r 2 raran L3

. 2. 18Szan San feman 4
. Al entang £ Bzzzimana pendagal Anda teniang Rualitas -

memosendan prlajanan ? sarana san prasarana 7

P Sugan b2

3 Sz : 3

& 3 o &

3. Sarsaicax

. ZEadupat Ands entang kewajaran
Salzm pelayanan ?

ng Kssasualan
2 ¥ang tercantim dalam
engan yang diserikzn ?

=
-
K3
4

Bagaimana pendzpat anda tentang penanganan
pangadean, saran dan masukan pengguna
‘ayanan ?

s

Lo &Y b

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

- Lenpiem do bgiailon
T@i)ﬁl&lm WA




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden :," | Q.. | Tanggal Survei: o2 .--9—-—@99.0 ] T Nemac
Umur g/y ....... Tahun ]:1 :l
Jenis Kelamin l/Laki -Laki Z Perempuan ' ; NIP:
1. SD/Mikebawah ;./EM 1D-2/D-3
2. SMP/MTs /sedergjat T D-4JSA1 D
e
S & SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi _
secerajat 7. 83 Rsta Il
# PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pexerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga E’
3. TNI/POLRI 8. Pelgjar/ ManRasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9 LAY s

lll. PENDAPAT MASYARAKAT [ RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

| keseluruhan, menurut anda
! bagaimana proses
| pelayanan yang diberikan
! oleh unit pelayanan ini ?
i |
! Jenis layanan yang diterima : ,
.__ | P7) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ) | kegampuanp pokugas: dalem . membeniien |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | i pelayanan? i
- Lt A
§_ T:;;;E;;;ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu | 1
b/;esuai 5 LVCrang kompeten / kurang mampu | 2
c. Sangat sesuai 2 7 Kompeten / mampu 3
) ~ - d. Sangat kompsten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | [ terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ! ; I dalam memberikan pelayanan 7 [
a. Tidak mudan | o | a Tidak sopan dan tidak ramah 1
\E/(ﬂrang mudah | 3 | L:/Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah | 4 | T Scpan dan ramah 3
d. Sangat mudah | | d. Sangat sopan dan ramah |4
3. Bagaimanaz pendapat Anda tentang Kecepatan | ! 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? i | sarana dan prasarana ?
a, Tidak cepat 14 a. Buruk 1
©. _Aurangcepat I 2 b. ' Cukup 2
&7 Cepat 3 Baix 3
d. Sangat cepat 4 | 4. Sangatbaik 4
| | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | I pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan 7 |
a. Sangatmahal | | a Tioakada oo
5. Cukup mahal [ 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi i 4
c. Mrah | o 2 Barfungsi kurang maksimal, lambat | 2 !
\Q)é?atis /tanpa biaya | 3 gitincaxlanjuti 3
[ 4 d. Dixeloia dengan baik, cepat ditindakianjuti 4 |

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |

produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ")Keterangan : P = Niiai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | | responden {diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai i

&. Aurang sesuai
7 Sesuai

c._Sangai sesuai |

FrE

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|

(9]
o
o
W
¥
-
{{7]

|

||

||

|

NIP:

|

tang Kempetensi /
mamberikan

3
: 1
pencapat Ar:c'g tern;da; perilaku
5 cun Keramahan patugss
R iayanan 7
2 Zanscoa i
3 bt hgc 2
: 2
- -
8 ncagpal Anda tentang Rualtss
arzra?
2 z
: 3
£. ng penanganan
carn masusan pengguna
2 2
4
aniara Y&Ng lersa
e rsmyen s eyt . .
P Lengan yang ciser S/ pRlaas,
"
5

-

V. Sarun perbaikan,

masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN

Dilsi oleh Pefugas |

1. Pengumpul

i I[]

L?./‘..aﬁi ~Laxi £ Perempuan

NIP ¢

§D /M| kebawar 4. D-1/D-2/D-3

o tZ//&:a’.F'I MTs / secerajat 5. D-4/84 r

~engidigaer ]

- 7 SMA T SMK [ MA 6. S-2/Pena. Profssi _
. A Data lain:
segersjat 7. 8-3
. FNB §: Pegawai Swasta
| 2. Pegawalinsians 8. WirzswastaWirausaha PR

Pemerintan 7 ! }

w

TN/ POLRI

4. Pegawal BUMN  BUMD

&

Petani { rumar tangga
%: 2jar ! MAERESE A

SEORYE L oesoreenerneeas

SINCKa Kode ang«a sesual jawaban masyarakat/ rescondan | :3'-34'53“5"'3“
= . : === —{ Nama:
Nema A Tanggal Surve : ﬂ OUTW Lols || 2

. PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

.

~mGKEN/CeIIEng RLUB NURUF) BRgRe Sesual jawacan rasyarexavresacndsn)

o

venis layenan yang diterima :

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7

Bagaimana pandapat Anda tentang Kesesuaian P71 6.

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens] / i
Kemampuan petugas dalam  memberikan |
pelayanan? !’
I
I
|

8. Tidax kompeten / tidak mampu 1

‘3 0. _MCrang Komgeten / Kurang mampu 2
2 e " Kompetan / mampu 3 |
= - d._Sangs! Kompeten / sangat mampu 4 |
L. Pemahaman  Anda  temang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaky | —[
e prosetur - pelayanan  di uni lerkait Kesopanan c©an Keramahan petugas !
Beizyanan ini 7 . dalam membarikan pelayanan 7 i |
2 i 1

3 2

. 3

4

_ =
- diitana pendapat Anca lentang kscegewan ]
wEAU Culam memberikan Pelayanan ? :
= ; 1
; Z 2
. I S j 3|
——— 25 E, CE2EL & 1 | ¢ |
R ) : $. Sagaimana pencapat anda tentang penanganan | |
. E_.;:Q:Ga,.mr.la pencapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna | |
Liayu / arif dalam Pelayanan ? layanan 7 P
8 a8 Tidakaca I

1 D o= tetapni tidak periungsi g
2 Iy./;-:rf-ungs: Kurang maksimal, lambat | 2 |
e ki nine | 5 |
—_— s 4 |

fi8 pendapgat Anda tentang kesesuaian

PrOUUR peayanan antarg ¥ang tercantum daiam
$tandar peaayanan dengan yang diberikan ?

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nemor Responden I?} | Tanggal Survei : 6 ——]D "%w [:j [:[ D Nama
Umur 2-8 Tahun :l :‘
Jenis Kelamin () Leki-taki  z Perempuan [ [ NIP:
1 S0/ Ml kebawah 4, D-1/D-2/D-3
o 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/8-1 D
iKan
e SMA / SMK / MA / 6. 8-2/Pend. Profesi )
segerajat 7, 83 Mk
i. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi @ Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pélgjar/ Manasiswa
4.  Pegawal BUMN/BUMD 0. LENVE e

il

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf 7 angka sesusi jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

Keseluruhan, menurut anda |

tagaimana proses
pelayanan yang diberikan
olen unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ) | ° :ﬂgmma_na psnda?at ::da ;:;’::1“9 k;?;ﬁ:’.’:;;
! persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pz?;;?nﬁa?“ vesia I
I ?;j ;fraa?;esseusal;si ; | & Tidak xompeten / tidak mampu 1
Sasua 3 | ;s ;r((urang Kor;m-_ae{en { kurang mampu g
o ! ompeten / mampu
d. Sangat sesua 4 4. Sangat kompeten / sangat mampu 4
. 2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
Kemudahan prosedur pelayanan di  unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ’ dalam memberikan pelayanan ?
[ a. Tidak mudah 2 3. Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b. Kurang mudah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
! Mudah 4 | Sopan dan ramah 3
._Sangat mudah | . _Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
.~ Kurangespat 2| b. Cukup 2
./ Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ?
_a. Sangatmahal a. Tidak ada f
h  Cukup mahal I 4 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
~ Murah ) | 2 2. Berfungsi Kurang maksimal, lambat | 2
. /Gratis / tanpa biaya i3 gditindaxlanjuti |3
| 4 d) Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesuaian | =
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responden (diisi olen petugas)
2. Tidzk sesuai 1
Kurang sesuai 2 |
@Eesuai | 3 |
7 Sangat sesuai | 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
X ; % e d=r b ] Nama:
Nomor Responden : | Tanggal Survei: / (. (€ 'h O Joli 4 B
i | | A
Umur 3‘[ Tahun L T‘I,-_, fj’ I ] ./—) ) [:‘ :]
Jenis Kelamin \J/ Laki-Laki 2! Perempuan D NIP :
1. SD/MI! kebawah 4, D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/sederajat 5. D-4/8-1 l:l
BRI 5 SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
N Data lain :
sederajat 7. 83
FNS Pegawai Swasta

2. Pegawai Instansi
Pekerjaan Utama Pemerintah
3. TNI/POLRI

4. Pegawai BUMN/BUMD

5
6. Wiraswasta/Wirausaha

1. etani / rumah tangga
. Pélajat / Mahasiswa

B Lainoyecasasai

[]

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Sacara umum /

| Keseluruhan, menurut anda |
i bagaimana proses |
pelayanan yang diberikan
aleh unit pelayanan ini ?
Jenis layanan yang diterima :
R 'en [ i An ng kom si/
1. Bagaimana pendapat Anda tentan_-lg kesesuaian | 7 | & S:;zlnrf:g:npenfé:};:;as daj::::, 9 me,ﬁﬁ:",?m
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? i I] pelayanan?
E‘ E:raa';s?e'.lsat:"i | Y a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
; Sesua? 3 : % \-;zg/:@ang kompeten / kurang mampu g
e | 7 Kompeten / mampu
¢. Sangatsesual B d. Sangat kernpeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? L 4 dalam memberikan pelayanan ?
2. Tidak mudan L a. Tidak sopan dan tidak ramah i
b. AKurang mudah | 3 b._Kdrang sopan dan kurang ramah 2
" Mudah ‘ 2 " Sopan dan ramah 3
d. Sangat mugah d. Sangat sopan dan raman 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang Kecepatan | 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 i sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat | 11 a. Buruk 1
Lg/i(urangr.epat f 52 ok &, Cukup 2
~ Cepat [ 3| . Baik 3
d. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 4
| 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran ‘ pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 i | layanan ?
.. Sangatmahal [ | a Tidakada ’
b. Cukup mahal { 1|  b. Adatetapitidak berfungsi 1
¢. Aurah | 2 | 8. Berfungsi Kurang maxsimal, lambat | 2
” Gratis / tanpa biaya | 3 |E L"gﬂiﬁﬁﬂﬂaﬂiuﬁ 3
4 ! . Dixelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ! ) ¥
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | |  responden (diisi oish petugas)
a. Tidak sesuai | 1|
‘%urang sesuai L2 |
. Sesuai 3 |
d. Sangat sesuai 4 |

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




l. DATA MASYARAKAT/ RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

I, Pengumpul

~iNGHET KSCE antKs sesuzi jawaban masyaraket / rasocaden | !Sa:azcaﬁcacan
== . g ; FA™ e ™Y ipe ©F — 1 1r— Nama:
Neriwe 15 _ Tanggal Survei: 2.1- == )= ,[:/C-!_ —
!._
§ 3 I I o |
ELE bl Tanus oy |
u—
el s fmar oo Ladl-Lax é/ Perempuan L NIP:
1. 8D/ Mixebawar 4. Dv/D-2/D-3
) SLP ! MTs / seczrajat 8 D4/8-1 { |
T SMA | SMK / A, € 8-2/Pend. Profes: S '
s Data {ain:
. PN5 5. Pegawsi Swasta
2.  Pegawai instans| 8. Wireswasta\Virausaha
Fa<graan Uiema Pemerinizh 7. Petanif ruman \angga | l
3. TNI/POLRI G Pezjar/ renssisia
4. Pagawal BUMN/BUNMD g

‘SRerifoaniang

L PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN +
208 fiuruf/ angka sesuai jawesan masyaranayresponden;

Bagalmans pendapat Anda enang kesesuaian

AeinlUdanan
pelayananini 2

pemahaman
prosedur

Aersyaratan pelayanan dengan jenis peiayanan 7

=17

Ie @ B

o

Sagaimena pendapat Anda tentang kompetensi / |
Kemampuan
pelayanzn?

petugas

|

dalam

/ tigad mampu
N

! Aureng mampu

ASmpetlen / sangat mampgu i

memberikan |

Anca lentang
Pelayanan  di  upni

Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |
terkaic
dalam memberikan pel

Kesopanan can ke

iCak sopan dan tdak raman

=2 Stpan dan ramah

6*.) Rirang sopan Gan Kurang raman |

2. Sangat sopan dan raman

ramahan petugas

ayanan 7 | |

Fendapat Anca ter:mr.g Kecepatan

wWasty daiam memberikan pelayanan 7

rendapat Anda lentang kewajaran
Calam Pelayanan 7

SWndur pewyanan dengan rang diberikan

= s T T ‘:
. H4 ndagat Anda tentang kesssuzian

fan antara yang ercantum dalam

Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas ||

Sarana dan prasarana ?

fengaduan,
layanan ?

Y O (1

Ll L
=1

L1514

Fa

o

i3
o
(&)

.

4
nl

na

wgas)

encapal anda tentang PFenanganan | i
saran can masukan pengguna | !

| FETSepsipendapat masyaragat /

IV. Saran perbaikan,

Masukan, dan harapan :




1

‘- DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Dilsi aish Patugas . Pengumpui
STISAET KOS angKa sesusl lawasan masyarava: sescongen ) Calz/pencacan
. . AR - et 1 I I Nama !
| Nemer Restunce /é ranggai Sunven )L Ly _ 200 S M | :
o ar coddo Tanun [ | |
|
wEnE Keginn 4 Lomiied o fisay /m PR | |
= =8t Ll — Lag = Perempuan [ NIP 1
1. 8D/ Ml kebawar 4 D-1/D-2/D-3
N ) 2. SHP/MTs/ secaregjat 5. D4/s
Psncicidan o . i i N :
B SMALSMK ! A 8. §-2/Pena. Profesi
= Datalain:
seceralat 7. 83 =
H FNS 5:  Pegawai Svasta
2. Pegawai Instans: 8. ‘WiraswastaVVirausana
Ha Utams Pemerintan £
3. TNI/BOLRY 3
% PegawaiBUMN, BUMD | 5

=€nis layanan yang diterima : ‘ i
— — ——— - e
. Bugaimana pendapat Anda tentang kesesuajan /| 6 Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

sl
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? Selompuan  petugas  dalam  memberikan |
ok ; f pelayanan? i

mampu
ENgal Kompeten / sangat mam
Bagamana pendapat Anda terhadap perilzku
unit lerkait Kesopanan dan Kkeramahan petugas |

dalam memberikan pelayanan 7

>
O
=
-
@
o
o

o

pemanaman Anda tentang
prosedur  pelayanan  gj

| !
- . o e f
2 3. Tidax sopan dan teakraman {1
5 . Kurang sopan dan Kurang remen | 53
4 % Sopancan raman . 3
{2l _Sangat sopan gan ramah 4 |
» Anda

lentang kecepawn B.
cerikan pelayanan 7

Bagaimana pendapat Anda tentang Kualitzs | ;
Sarana dan prasarana 7 |

cendapat Anda tentang

J{mana pengapat anda tentang penanganan
n
am pelayanan 7

T
Lergaduan, saran dan masukan pengguna
idyanan 7 3

Kewalaran

| lambar | |
|

~:48.0.3 denpan oai, cepatditindakizniuy | ]
: P = Nilai persepslsendapat masyarakai /

fesponcen (giisi plan petugas)

B G by

712 pendapatl Anda tentang Kesesuaian
“fOQUA pelayanan antara Yang tercantum daiam i
sanlar geiayanan dengan 7ang diberikan 7

o

1474

- Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1l. Pengumpul
( Lingkari kodm angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan

Nomor Responden i?- | Tanggal Survei : 90.-. = W [ ] ] Nama:
Umur f2-% Tahun D ]

Jenis Kelamin @ Laki—-Laki 2 Perempuan D NIP :

1. SD/M! kebawah
2. SMP/MTs /sederajat

Pendidikan SMA I SMK /MA !

sederajat

D-1/D-2/D-3

D-4 / S-1 D

S5-2 / Pend, Profesi
Data lain
8-3

1. PNS
2. Pegawal Instansi

Pegawai Swasta
WiraswastafWirausaha

Petani/ ruman tangga D

Pelajar / Mahasiswa

Pekerjaan Ulama Pemerintah
TNI{ POLRI
4. Pegawai BUMN / BUMD

oo ~@ol oo a

bainnye s

lll. PENDAFPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

| Secara umum /

| Keseluruhan, menurut anda

| bagaimana proses
pelayanan yang diberikan

.__olen unit pelayanan ini ?

)

| Jenis layanan yang diterima :

| —

| =571 i at Anda tentang kompetensi /
| 1. Bagaimana pendapat Anda ter_rtang kesesuaian | = 1' % E:;?-;:;:S:npen:xugas dalam . men?lberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? J
. SN pelayanan?
g ;f;};f'}iufﬁﬁ 1 | a. Tidak kempeten / tidax mampu 1
é Sesual = 2 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
d. Sanga;sesuaf c? . Kompsten/ mampuy 3
' d._Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
! kemudahan prosedur pelayanan di  unit ! terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 3 | dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudan I o i a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah ! 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah | 2
Mudah | 4| Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudanh ] | ._Sangat sopan dan ramzah 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda ltentang kualitas |
! waktu dalam memberikan pelayanan ? | | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat i a. Burk 1
. Kurangcepat 2 Cukup 2
Cepat P& é Baik 3
d. Sangat cepat | 4 | . _Sangat baik 4
| 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
- 4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran i pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 ] | layanan ?
.@. Sangatmahal { a, Tidak ada i
k Cukup mahai 1 D. Ada tetapi tidak berfungsi 1
£ Murah 2 | 2. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
( 2/ Gratis / tanpa biaya 3 ‘ jtindaklanjuti ) ) ) 3
4 d) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

S. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | o y :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam l *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi cleh petugas)

a. Tidak sesuai

i Kurang sesuai
Sesual
._Sangai sesuai

L) R

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumgpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ... |fp....... | Tanggal Survei:

:] ]:i—_-—] Nama :

Umur ‘1."( Tahun ! 1 D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (Z) Perempuan f_‘_—l NIP :
e
1. 8D/ MI kebawah 4. D-1/D-2/D-3
e 2.  SMP/MTs/ sederajat 5. D4/S1 [:J
sreiekan G) SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
i — Data lain :
sederajat 7. S-3
PNS 5. Pegawai Swasla
2. Pegawai Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumahtangga EI
3. TNI/POLRI 8,) Peélajar/ Manasiswa
Pegawai BUMN/BUMD | €. Lainnya ......ooeen...

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

| ®eseluruhan, menurut anda |

(Lingkariceniang kede huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
olan unit pelayanan ini ?

P,

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ' | | O+ Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
Ligis ! kemampuan petugas dalam memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | |
i . | | pelayanan?
g: E\Tri?;esiiiai | ; i a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
2. Sesuai =S 2 E"”a"‘g F‘OTpale” [ kurang mampu g
: | | (TJ Kompeten/ mampu
{©) sangatsesuai 4 g Sangat kompete:ff sangat mampu 4
, 2. Bagaimana  pemahaman Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit ‘ | terkait kesopanan dan keramahan petugas
| pelayanan ini ? i g f dalam memberikan pelayanan ?
| a Tidak mudah I 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
g b. Kurang mudah i 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
! Mudah T Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah | | ._Sangat sopan dan raman 4
' 3. Bagaimanz pendapat Anda tentang kacepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda lentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat | 1 a. Buruk 1
o, Kurangcepat 2 & ' Cukup 2
t) Cepat | 3 © Baix 3 |
. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 4 |
i | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ]
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna [
Diaya / tarif dalam pelayanan ? layanan 7 | |
8. Sangatmanal | a. Tidak ada B
0. Cukup mahal [ o. Ada tetapi tidak beriungsi bt
. Murah _ {2 & Berfungsi Kurang maksimal, lambat | 2 H
(©) Gratis / tanpa biaya i3 ditindaklanjutl {3 |
| 4 (5) Dikeloia dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ‘ | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 i | responden (diisi cleh petugas)
a. Tidak sesuai Foa |
. Kurang sesuai {2 |
Sesuai | 3|
¢. Sangat sesuai | 4

, 2
Yara loaua

¢ 3
Md e Aoamu '

UHJ n,_? ;—.

G Of 5;«@9 Ansn

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

L. M fi J
[T e ;Q—‘ jf‘ir\ﬁ‘f e 2ot o pl'-Fh f

W 7 B 2 ’
fetaly d*‘!yrjm Aon FW

' Y iTe nu:;‘ | CEAN }G&n !'?LA e f ;Lr!:-flﬂsz""
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1

K
i 5“1-7'4"-4:‘}

% prlomnen,




I.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

1l. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respenden ) data/pencacan
= ! = P - = T T I: Nama:
Nomor Responden ; 19 Tanggal Survei ; _2' p(ui..brf tfc' Z./ I:] I: 2o
—
Umur 5‘0 Tahun D D
Jenis Kelamin 1.} Laki-Laki 2 Perempuan [:[ NiP -
1. SD/MI! kebawah 4, D-1/D-2/D-3
- 2. SMP/MTs/sedergjat 5. D4/8-1 D
idika :
sneidan - SMA / SMK / MA / 8. S-2/Pend. Profesi
ta lai
sederajat 7. 83 Data fain
1. PFNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. ) WiraswastaWirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintan 7. Petani/ruman tangga i
3. TNI/POLRI 8. Pélajar/ Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf/ angxa sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / RO SAMGAT BAIK EAd

73

keseluruhan, menurut anda P
bagaimana proses | il
pelayanan yang diberikan

. M
cieh unit pelayananini? | S

2 'a-'-;_,'.-':"i{L.EAlf( E

i KURANG BAIK: -

Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P8 ?aga:mana pgnda?at;ndaé:gt;ng k;:nﬁ:z?f;,:
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 I psz:n‘;?‘.’n peg
E.' lf;ﬁ;iséﬂai i j? | a. Tidak kormpeten / tidak mampu 1
il - | B Kurang kempeten / kurang mampu 2
angatsasysl & ! Kompeten / mampu 3
: i | ._Sangat kompsten / sangai mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | ! terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ' » dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah | 2| a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
2. Kurang mudan {3 | . Kurang sopan dan kurang ramah 2
é Mudah [ 2 | Sopan dan ramah 3
__Sangat mudzh S d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana ? |
a. Ticak cepat [ 1 a. Buruk |
. Kurangcepat {2 on, CuRup | 2
@:epar oz Baik 3
. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik 4
| | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? . layanan 7 |
_2. Sangat mahal i : a. Tidak ada "
4 Cukup mahal | ¥ 4 0. Ada tetapi tidak berfungsi 1
‘gr) ‘..'Iur_a'n ) | 2 i e. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
i/ Gratis / tanpa biaya [ 3| ndakianjuii 3
: | 4 | Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | 4
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ‘ ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai ! 1
&, Kurang sesuai {2
@ Sesuai i 3
._Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

HC02 anoA3 sesual lgwaban masyarakel !/ responcan )

Diisi oieh Psiugas

. Pengumsui |
cata/pencacan

Parmerinian

TNIIBOLRE

2

Petani/ rumah jangga

= ? Dembe 1020 b ]
= i ]
W o Tangn Tl o I
|
<25 feam 1. Leki—Llaki O Perampuan L
1. 8D/ Ml kebawar 4 D1/D-2/D-
_ i SMP / MTs / secerajnt 5. D4/8- D
TEeeE SMA / SMK / MA 8 S-2/Pens. Profes !
selar 7. 83
1. FNS 5: Psgawal Swasia
2. Pegawaiinstans WiraswastaWirausana

Nama

NIP :

Data lain ;

GngKE §58.3

RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1 masyaranalresponcen)

EBAIK T KURANGBAIK® EN SRR
: = I —g
! f
- |
i
J&nis layanan yang diterima ¥
- : 3 T8 imar Arda tentan sil] I
. Bagaim nu pendapat Anda tentang kesesuaian | it | 8 ?aga i pendaﬁ?tas d:?am ° k;;n;;t:r?k;n
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | SaNepoEn. pRg |
| peiayanan? { i
j g smpaten / tidak mampy 1
2 8 -rnrc_, 1/ KLrang mampu Z |
3 5 nlra 3 |
& - d ¢ el t H
. b 1) S"!""":!-io“r‘.,.,E\BI"I safngal mamou 4 |
3 pemahaman  Anda tentang ?“—éagamcua pendapatl Anda terhadap perilaku | |
prosedur  pelayanan  di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas | i
pel ;ar.an ni? 4 dalam memberikan pelayanan ? | |
: 2 8. Tice« sopan dan tigek ramah 1
3 . Kurang sopan dan Kurang ramah 2 ‘
2 2. Scgar dan raman 5
(":) Sangat sopan den raman &
8. TBagaimana peandapat Anda tentang kuailitas
sarzna dan prasarana ?
2 c 2
3 G 3
5 {s) 2t &
) 5. Ba endapat anda tentang penanganan |
3. plt Anda tentang kewajaran pe saran dan masukan pengguna |
pelayanan 7 lay .
1 {3
i 2 ; ampat | 2
8 3 ) 3
2 ceoat ditindakianiuti 4. |
1 pat Anda .Cmul‘u resesuaian
Progcux pe a,ar:un anlara yang tercantum dalam Eps.rsen:-‘asatfnasyaraxa:;
slndar peaayanan dengan v ¥8ng diberikan 7
& as sesual 1
. r.,'a'.; sesuai 2
B4 5 3

—iE)

Sunzut sesus!

[

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Harogaa  mya -'erlr‘ugn lpean wole didinay inl terodun baik




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi olsh Petugas | Il Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : 21 Tanggal Survei : ?ﬂ-— - 95lo [:! f:l [:] Bra S

Umur 4’4‘ Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki I/ Perempuan D NIP
1. $D/Mikebawah # D1/D2/D3
. 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/S1 I:]
Pendidika "
i 3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi _
sederajat 7. 83 Doui e
1. PNS j!/ Pegawai Swasia
2. Pegawai Instansi 8. WiraswastaMirausaha
Pexerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumantangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 8 LaBnvE s

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkeri/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responderi)

| Secara umum /
| keseluruhan, menurut anda
| bagaimana proses ‘

‘KURANG BAIKz {2

| pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

i Jenis layanan yang diterima :

. i i
' 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ‘ =) | & Eagalmana pendafata;\sndaé:r::.lng kﬁ,’;’,ﬁﬁﬁ?ﬁ;,ﬁ
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | | e;nampuan ey
Tidak sesua | i e :
2 Kurang By | ; i a. Tidak xompeten / tidax mampu 1
A et | 5 1 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
d. Sangat sesuai i 4 e ey :
| d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? i | dalam memberikan pelayanan 7
3. Tidak mudah | 2 | a Tidaksopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah | 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah bo& | ¢._Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah i | @ Sangat sopan dan ramah 4 |
3. Bagalmana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | | sarana dan prasarana ? ;
a. Tidak cepat i | a. Buruk 1!
9. _Kurangcepat 2 B. Cukup 2
7 Cepat L3 <" Baik 3
d. Sangat cepat | 4 | d. Sangat balk 4
| | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | i pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? | | layanan 7 L
a. Sangat mahal ' a. Tidak ada
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. 1ur:_ah s 2 A Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
. - Gratis / tanpa biaya 3 ditindaklanjuti [ 3
! 4 | d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ") Keterangan : P = Niiai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuaij 1
k. Kurang sesuai P2 |
" Sesuai [ 3 |
d. Sangat sesuai rey

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan

Nomor Responden : ,2,2 Tanggal Survei : fl{ D(ﬁ.[,lr Z}‘ifb E:i [:l D R

Umur ’),{} ..... Tahun E :l
Jenis Kelamin 1. Laki-Llaki @) Perempuan D NIP
1. 8D /Ml kebawan 4. D-1/D-2/D-3
- 2. SMP/MTs/ sedersjat 5. D<4/S-1
Pendidixan - .
(;a::} SMA fSMK / MA [ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 53 fcga el
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. \Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintan 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI @ Palajat | MaRZsiEwa
4, Pegawai BUMN/BUMD 9 Lalnnyeoossnaain.

lll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakalfresponden)

] Secara umum /
| keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberkan |
oleh unit pelayananini ? |

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | l P7) | 6. Eaga:mana pe"dafataﬁndasz;"'at;"g k]:::ﬁeb?:fa'; i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | [ pz?;:;?_ggn Pt II
2 lﬁ::;?;::a | ; a. Tidak komnpeten / tidax mampu 1
2 Sashal 3 b. Euran; kor:melen { kurang mampu | g
S angat ; ompeten / mampu
d/Sangat sesua | 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | | terkait kesopanan dan Kkeramahan petugas
pelayanan ini ? ! ; dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah [ o | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah | 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
| & Mudan | 4 ¢. Sopan dan ramah 3
/4 Sangat mudah | /3) Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. ~ Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat ‘ % a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 | b, Cukup 2
c. Cepat I 2 Baik 3
/d) )Sangat cepat { 4 Sangat baik 4
= | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | | pengaduan, saran dan masukan pengguna
} biaya / tarif dalam pelayanan ? i | layanan ? |
a. Sangat mahal | | a. Tidak ads F
b. Cukup mahal bd | b. Ada tetapi tigak berfungsi 1
Murah [ 2 1 2. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
@Grai:s { tanpa biaya {3 ditindaklanjut! 3
i 4 | /8 )Dikeloia dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | B : .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam Il | *) Keterangan: P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? é | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
£. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
¢ JBangst sesusi 4
| ——

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ,'L& | Tangga!Survei: /. —17 ~ Lg Le T - :] Nama:
Umur 51 Tahun ‘:] D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan l:l NIP -
1. SD/Mikebawah F} D-1/D-2/D3
2. SMP/MTs/ sederajat 5. D+4/8-1 I:J
Pendidikan g .
3. SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi .
sederajat 7. 83 el
1. PNS (?3:'\ Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintan 7. Petani/ rumah tangga I:]
3. TNI/POLRI 8. Pelajar f Mdnasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD Lainnya ..cooveviiinninns

1L

Secara umum /

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

] - KURANG BAIK:

xeseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses |
pelayanan yang diberikan | 2 - |
oleh unit pelayananini? | il |

;-_ ; VA

Jenis layanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | G | & Eagalmana FURdap IR CHEAG Homgr st
3 t emampuan petugas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | ] pelayanan?
ET Egraai;?;;alj & l 12 ‘ a., Tidak Kcmpeken!tEQak mampu 1
 Saeea | : b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
(d. Sangat sesuai |l 4| o= Somipen [ 2
N i | /0. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagzimana pemahaman Anda tentang | | 75 Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit | ‘ terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 5 i dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah | 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah | 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah | 2 ¢.. Sepan dan raman 3
d, Sangat mudan 8. :Sangat sopan dan ramah 4
| 3.7 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8.~ Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat L1 a. Buruk 1
b. Kurangcapat 2 t. Cukup 2
¢. Cepat k] c.? Baik 3
/. Sangat cepat 4 d. Sanga! baik 4
= f 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan 7 i : layanan ? |
a, Sangat mahal ! a. Tidak ada F
b. Cukup mahal ‘ 1 ' 0. Ada etapi tidak berfungsi 1
¢., Muran < | 2. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
@Gratls /1anpa biaya ‘ 3 | ditindaklanjut 3
4 | @ Dikeiola dengan baik. cepat ditindakianjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | i\ . .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | | *) Ketarangan : P = Niiai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 I responden (giisi cleh petugas)
@. Tidak sesuai . 1
%.” Kurang sesuai | 2
c. Sesuai | 3
d.! Sangat sesuai i 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuzi jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Noemor Responden - ‘24 Tanggal Survei ; ']/q - 'le — MZ@ ::] :] I: Do
Umur 39 ..... Tahun ! | I
Jenis Kelamin )C Laki-Laki 2z Perempuan D NP :
1. SD/MIlkebawah . D1/D-2/D-3
2. 8MP/MTs / sederajat D4 /51
Pendiaikan - ’ % : D
2. SMA/SMK/MA/ S-2 / Pend. Profesi
segerajal S-3 Data lain:
1. PNS ;( Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah Petani / rumah tangga D
TNI/ POLRI Pélajar / Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD Lainnya e

i,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

| keseluruhan, menurutanda |
bagaimana proses |
pelayanan yang diberikan |
oleh unit pelayanan ini ? |

{ Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | g ' &. E:ri:ﬁ;::npenziff;aindaé::::,ﬂg k:;:‘;?,ﬁ?:;;
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | i
e L { pelayanan?
2: Lf;r:\;asseu:dai i 2 a. Tidak kempeten / tida< mampu 1
5 Sesial 5 b. Kurang kompeten / kurang mampu g
; . ompaten / mampu |
p‘f\sa”ga- Sesnd s San;atkc»mpalena’sangat mampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang | 7.” Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesppanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ; dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudan 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah B
¢, Mudah 4 opan dan ramah 3
¢ Sangat mudah | < Sangat sopan dan ramah 4
| 3. “Bagaimana pendapat Anda tentang Kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
0. Kurangcepat |2 t. ' Cukup 2
c. Cepat | 3 Baik 3
Sangat cepat 1 4 DK Sangat balk 4
! 9.  Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? i layanan ?
_a. Sangat mahal a. Tidak aoa ; i
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 4 |
c. Murah 2 | o. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
%Grans { tanpa piaya 3 | ditindaklanjuti | & |
| 4 | Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian [
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | | %) Keterangan : P = Niiai persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sasuai T
8. Kurang sesuai 2
¢., Sesuai 3
-;iis.an gat sesual | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I.  DATA MASYARAKAT | RESPONDEN

{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas

1. Pengumpul
data/pencacan

Nomor Responden : ..

,2}' ETanggai Survei : fB — VL /Zﬂ,

[:' l:”j Nama :

Umur

[ .

Janis Kelamin

Laki — Laki x Perempuan

]

Pegawal BUMN / BUMD

balanye conamasinne

NIP:
SD / MI kebawah 4 D-1/D-2/D-3
il . SMP/MTs/ sederajat 5. D<4/S-1 EJ
endidikan
|72< “SMA / SMK / MA / 6. $-2/Pend. Profesi
v
sederajat 7. §3 Data lain:
FNS ?L Pegawai Swasta
Pegawal Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ ruman tangga |
TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
9.

lll. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

Keseluruhan, menurut anda |

! e
bagaimana proses i iR
peiayanan yang diberikan | Mot

oien unit pelavananini? |
Jenis layanan yang diterima - |
{ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | 7 | Eaga'ma"a pendapat Anda tentang kompetensi /
| fami emampuan petugas dalam  memberikan
] persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
| g' ;ﬁzﬁnsasseiﬂai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
’ Sesua? g b. _Kurang xompeten / kurang mampu 2
;%\Sanga* sesuai 4 | ~~lompeten / mampu 3
i i | d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
{ 2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i kemudahan prosedur pelayanan di unit i terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ; dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 0. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanaz pendapat Anda tentang kecepatan | 8.7 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana ? r
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i1
b. Kurangcapat 2 E. Cukup | 2
., Cepat 3 Baik 3
st Sangat cepat 4 d. Bangat taik 4
£ | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan 7 | layanan ¥
.a. Sangat mahal | a. Tidak ada r
b. Cukup mahal [ 4 D. Ada tetapi tidak beriungsi 1
c. _Murzh 2 8. Berfungsi  kurang  maksimal, lambat | 2
Gratis / tanpa biaya 3 ditindakian;uti 3
4 < Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjuii 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian -

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
2. Tidak sesuai
5. Kurang sesuai
S Sesuai
d. Sangat sesuai

ot By

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I, DATA MASYARAKAT I'RESPONDEN Diisi oleh Patugas | Il Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuzai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
: Nama:
Nomor Responden : % ...... Tanggal Survei: g - i 2 _%D CJ [ Nems
Umur ot 2, Tahun ]:J [:]
Jenis Kelamin Laki — Laki .12./Perempuan D NIP
1. SD/MI kebawah b D-1/D2/D3
—— 2. 8MP/MTs/ sederajat 5. D4/81 [:J
sreeen 317 “SMA | SMK / MA 6. S-2/Pend. Profesi _
sederajat 7. 83 Rtlaln:
PNS b/ Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/\Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga [:]
TNI/ POLRI B. PEIjar/ MaRasiEwa
Pegawai BUMN / BUMD & Laimnva e

1.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / :

: keseluruhan, menurut anda |
| bagaimana proses

pelayanan yang dibarikan i
oleh unit pelayananini? |

TUKURANG BAIK:

Jenis layanan yang diterima :

; ) | 6. i nda tentang kompetens
‘ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ) | © E:gg‘:;g:f’“‘:;;’j;; nieats kme,.ﬁbmk;;
I persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan? I !
| 4 . g P 1
| g' -}?Si'isess;sﬂsi ! | a. Tidak kompeten / tidak mampu [ 1
i ‘;/935':,&% i | b. Kurang kompeten / kurang mampu i g
s LI £. Kompaten / mampu |
. # Sangat sesual 4 l #"Sangat kempeten / sangat mampu | &
| 2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |
[ kemudahan prosedur pelayanan di  unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayananini ? . ]. dalam memberikan pelayanan ? !
| a Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 11
| b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah P2
: L{g/’dudah x| ¢. Sgpan dan ramah | 3
. _Sangat mucah | «~ sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan [ 1 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 i | sarana dan prasarana ? |
a. Tidak cepa: | 1 a. Buruk p 1
i @. Kurangcepat | 2 | b. "Cukup 2l
i c. Cepat 3 | c. Baik -
L ~"Sangat cepat 4 | Mzngat baik | 4 |
| |9, Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | ":_
14. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna ll 1
i biaya [ tarif dalam pelayanan 7 layanan 7 | 5
, 8. Sangatmahal a. Tidak ada F l
5. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi il
c. Murah 2 2. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 |
r . Gratis / tanpa biaya 3 ditindaklanjuti |3 |
! 4 7 Dikelcla dengan baik, cepat ditindakianjuti 4 |
| 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
| standar pelayanan dengan yang diberikan 7 |  responden (diisi oleh petugas)
| a. Tidak sesuai 1
i +:" Kurang sesuai 2 |
| c. ABesual | 3 |
___ M Sangatsesuai !! 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




T ekt

Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id
PONTIA

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

e-mail : dkp@kalbarprov.go.id

NAK

Kode Pos : 78116

Pontianak, / Februari 2021

Kepada

Yth. Gubernur Kalimantan Barat
Up. Kepala Biro Organisasi
Setda Provinsi Kalimantan Barat

Kalimantan Barat. (dalam bentuk Hardcopy dan
Softcopy melalui e-mail)

di -
Pontianak
SURAT PENGANTAR
Nomor : 523.045.2/ (08 |IDKP-Sekr.1
NO JENIS SURAT YANG DIKIRIM BANYAKNYA KETERANGAN
1 2 3 4
1. | Penyampaian Laporan Survai Kepuasan | 1 (satu)berkas | Disampaikan
Masyarakat (SKM) Semester Il Tahun 2020 dengan hormat
Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi sebagai Bahan

untuk
dipergunakan
sebagaimana
mestinya.

NIP. 19680725 199303 2 003




