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RINGKASAN EKSEKUTIF

Salah satu upaya untuk memenuhi tuntutan masyarakat dalam hal peningkatan
pelayanan publik adalah dengan melakukan survei kepuasan masyarakat kepada
pengguna layanan dengan instrumen survei kepuasan masyarakat

Survei kepuasan masyarakat pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Reformasi Birokarasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman
penyusunan survei kepuasan masyarakat. Unsur SKM meliputi 9 unsur pelayanan
yaitu berdasarkan Kesesuaian Persyaratan, Prosedur Pelayanan, Kecepatan
Pelayanan, Kesesuaian/Kewajaran biaya, Kesesuaian Pelayanan, Kompetensi
Petugas, Prilaku Petugas Pelayanan, Penanganan Pengaduan dan Kualitas Sarana
dan Prasarana.

Unsur pelayanan yang proritas untuk ditingkatkan adalah unsur peningkatan
kualitas Sarana dan Prasarana, Peningkatan Kompetensi Petugas dan Pembinaan
Prilaku Petugas Pelayanan, sedangkan untuk 6 unsur pelayanan lainnya perlu
dipertahankan.

Hasil survei Kepuasan Masyarakat tahun 2019 dengan IKM sebesar 82,908
mengalami peningkatan di tahun 2020 dimana hasil survei yang telah dilaksanakan
terhadap pelayanan publik dari bulan Januari s/d Juni 2020, IKM sebesar 86,791 atau
katagori BAIK.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan berkah dan karunianya, sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan
hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) semester | tahun 2020 Dinas

Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat

Kegiatan pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) bertujuan
untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas dan inovasi untuk
melaksanakan pelayanan publik selanjutnya dan memberikan gambaran tentang
kinerja pelayanan kepada masyarakat

Kami menyadari bahwa hasil dari kegiatan pengukuran SKM ini masih
belum sempurna, tapi kami berusaha untuk sedapat mungkin untuk selalu
memperbaiki kinerja pelayanan kepada masyarakat. Untuk itu kami mengharapkan
saran dan kritikk demi penyempumaan pelaksanaan kegiatan selanjutnya. Kepada
semua pihak yang telah membantu pada saat pelaksanaan kegiatan pengukuran
dan penyusunan laporan SKM ini kami ucapkan terima kasih.

Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Kalimantan Barat

Ir. Herti Herawati, MMA
Pembina Utama Muda
NIP. 19680725 199303 2 003
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik masih dihadapkan dengan kondisi
yang belum sesuai dengan kebutuhan dan perubahan diberbagai bidang
kehidupan. Hal ini ditandai dengan masih adanya keluhan masyarakat yang
disampaikan melalui media masa dan jejaring sosial sehingga dapat menimbulkan
citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Keluhan masyarakat jika tidak
ditangani akan memberikan dampak buruk serta dapat menimbulkan ketidak
percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan penyelenggaraan
pelayanan publik adalah dengan mengukur tingkat kepuasan masyarakat atas
layanan publik yang diberikan instansi pemerintah dengan instrumen survei
kepuasan masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran serta kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat dalam memperoleh layanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. Survei kepuasan masyarakat pada Dinas
Keluatan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat diharapkan dapat menjadi
bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu diperbaiki dan menjadi
pendorong setiap penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038).

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);



3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Provinsi Kalimanatan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaran Pelayanan Publik

5. Peraturan Gubernur Nomor 92 Tahun 2016 tentang petunjuk pelaksanaan
Peraturan daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 8 Tahun 2015 tentang
Penyelengaran Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan

1. Maksud Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah sebagai acuan
bagi unit pelayanan instansi pemerintah dalam menyusun survei kepuasan
masyarakat untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya bagi masyarakat, Survei Kepuasan Masyarakat dapat
digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Kaliamantan Barat.

2. Tujuan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan umpan batik
(feedback) secara berkala atas pencapaian kinerja / kualitas pelayanan di
Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkesinambungan,

D. Profil Organisasi dan Sumberdaya Aparatur

1. Profil Organisasi

Dinas Kelautn dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 8 tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran Daerah
Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2016 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah
Provinsi Kalimantan Barat Nomor 6) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

2



Daerah Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat
Tahun 2019 Nomor 11, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat
Nomor 9).

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 94 Tahun 2019 Tentang
Perubahan atas Peraturan Gubernur nomor 114 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, Serta Tata Kerja, Dinas
Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat mempunyai tugas
membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi
kewenangan daerah dan tugas pembantuan di bidang kelautan dan perikanan
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Dinas
Kelutan dan Perikanan menyelenggarakan fungsi :

a. Perumusan program kerja di bidang perikanan tangkap, perikanan budidaya,
pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan perikanan, serta kelautan,
pesisir, pulau-pulau kecil, dan pengawasan;

b. Perumusan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan;

c. Pelaksanaan kebijakan di bidang perikanan tangkap, perikanan
budidaya, pengolahan dan pemasaran produk kelautan dan
perikanan, serta kelautan, pesisir, pulau-pulau kecil, dan
pengawasan,

d. Perigkoordinasian dan pembinaan teknis di bidang kelautan dan
perikanan;

e. Penyelenggaraan urusan pemerintah di bidang kelautan dan perikanan
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan,

f. Pelaksanaan reformasi birokrasi, Sistem Akuntabilitas Kinerja.
Instansi Pemerintah (SAKIP), dan pelayanan publik di
lingkungan Dinas Kelauin dan Perikanan;

g. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang kelautan dan
perikanan.

h. Pelaksanaan Administrasi Dinas Kelutan dan Perikanan ; dan



i. Pelaksanaan fungsi lain dan tugas pembantuan yang diberikan

oleh Gubernur di Bidang Kelutan dan Perikanan sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan.

Alamat Kantor Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat,
Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp (0561) 732521 Fax. (0561) 766073 Kelurahan

Sungai Bangkong, Kecamatan Pontianak Kota.

2 . Sumber Daya Aparatur

Sumber Daya Manusia pada dinas Kelautan dan perikanan provinsi

kalimantana barat berjumlah 77 orang dengan rinsian sebagai berikut :

SDM Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi

Kalimantan Barat

Berdasarkan Kualifikasi Pendidikan, Pangkat Dan Golongan Serta Jumliah
Pejabat Struktural dan Fungsional Ta. 2020

KUALIFIKASI | JUMLAH | panGkat | JUMLAH | STRUKTURA | JUMLAH
PENDIDIKAN | peRSONIL | GOLONGAN | pERSONIL AL PERSONIL
S2 14 | Orang Efammb;na - Orang | Esselonli/a | 1 Orang
Pembina
S1/DIV 39 OrangFUtamaMuda 1 Orang | Esselon lll/a 5 | Orang
. Pembina
DIPLOMA Il | 10 | Orang Tingkat | 5 | Orang | Esselonlll/b 3 | Orang
DIPLOMA I - | Orang | Pembina 6 | Orang | Esselon IV/a 15 | Orang
Penata Fungsional
SMA/SMK 14 | Orang | - 24 | Orang | Pengawas 4 | Orang
Tingkat | :
Perikanan
1
' Fungsional
SMP - | Orang | Penata 7 | Orang | Umum/Pelak 52 | Orang
sana
) Penata Muda
SD Orang Tinckat | 13 | Orang
PenataMuda | 5 | Orang
Pengatur
Tingkat | 19 | Oreng
Pengatur 1 Orang
JUMLAH 77 | Orang JUMLAH 77 | Orang JUMLAH 77 | Orang




E. Metode

Data yang dikumpulkan adalah data primer yaitu data yang diperoleh
langsung dari responden menggunakan kuesioner dan wawancara. Kuesioner
diberikan kepada responden setelah selesai menerima pelayanan. Pengolahan
data dilaksanakan setiap 6 bulan, untuk semester | (priode Januari s/d Juni ) tahun
2020 jumlah kuesioner yang dibagikan sebanyak 35 untuk 35 responden dan yang
diisi dan dikembalikan sebanyak 29 kuesioner, selanjutnya data 29 kuesioner
tersebut diperoses lebih lanjut sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

F. Tim Survei Kepuasan

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi
Kalimantan Barat Tahun 2020 sebagai berikut :

Penanggung Jawab . Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan

Ketua . Sekretaris Dinas

Sekretaris . Kepala Sub Bagian Umum dan Aparatur
Erli, S.Pi. MT

Pini, S.Pi

Iskandar Zulkarnaen, S.Pi., M.Si
Jamianto, S.Pi

Sinar Suryadi, S.Pi

Daryono, S.PKP

Harry Frediansyah, S.Pi

Anggota

Syarifah Nurmalawati, S.Pi

0 0~ O kN =

Wahdatun Hasanah



G. Jadwal Pelaksanaan Survei

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan
Barat untuk semester |, dilaksanakan pada bulan Januari s/d Juni 2020 dimana
kuesioner didistribusikan kepada penerima layanan setelah memperoleh layanan
dari petugas. Pengolahan data dilakukan pada bulan Juli 2020 oleh tim survei
kepuasan masyarakat Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat
Tahun 2020



BAB. I
ANALISIS DAN HASIL SKM

A. Profil / Data Responden
Responden kegiatan pengukuran Survei Kepuasan Masyaraxkat adalah
pengguna layanan pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat
yang terdiri dari pelaku usaha perikanan, mahasiswa, nelayan dan PNS. Adapun
profil responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan, umur dan pekerjaan
sebagai berikut :

No. | Pemohon informasi IE,] Pendidikan ('Il'Jamhﬁ:l) Pekerjaan
T e R e e

1. | Sukawantono L S2 53 PNS

2. | Adi L SMA 43 Swasta

3. | Hendra Apris Setiawan | L SMA 28 Karyawan Swasta
4. | M. Daud Tahir L SMA 42 Wiraswasta

5. | Syahrul Robianto L SMA 24 Pelajar

6. | Libertus Subrata L SMA 28 TNI

7. | Rizky Khairanie noor L S1 33 Wiraswasta

8. | Eko Ainal Firdaus L SMA 51 Karyawan Swasta
9. | Roy Means Djambumr L SMA 43 Wiraswasta
10. | Herman Yosep L SMA 36 Wiraswasta
11. | Januardi L SMA 33 Honorer

12. | Ramli L SMA 52 PNS

13. | Ruslan L S1 38 PNS

14. | M. Daud Tahir L SMA 42 Wiraswasta
15. | Korris Parhusip L SMA 52 Nelayan

16. | Juliawan L SMA 36 Wiraswasta
17. | Adriani Hindrani P SMA 24 Pelajar

18. | Dea Clara Davina P SMA 25 Swasta

19. | Robertua Amir L SMA 22 Karyawan Swasta
20. | Intan Safitri P SMA 22 Pelajar

21, g:rl:ggoaavﬁil#dmo b S1 27 Swasta

22. | Endang Subiastuti P S1 52 PNS

23. | Auriel Febby Ananda P SMA 21 Pelajar




24. | Muhammad Rahyuni L SMA 49 PNS

25. | Yolanda P S1 25 Karyawan Swasta
SMA Buruh Harian

26. | Mahmud (A,an) L 42 Lepas

27. | Sisilia Rinda P SMA 23 Karyawan Swasta

28. | Nur Azis Ribowo L S1 26 PNS

29. | Heri Mustari L S1 52 PNS

B. Data Kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan terhadap 35 responden dan

kuesioner yang kembali dan diisi sesuai pertanyaan pada kuesioner sebanyak 29

kuesioner sebagai berikut :

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN KET
ES Ul | U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 |Uus| U9
1 4 4 3 3 4 4 4 4 4
2 3 3 3 4 4 3 3 3 4
3 4 4 4 4 4 3 3. |3 3
4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
6 4 4 4 4 4 4 4 2 3
7 4 4 4 4 4 3 3 4 4
8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 4 4 4 4 4 3 3 |3 4
10 4 4 3 4 3 4 3 3 4
11 3 3 3 3 3 3 4 3 4
12 3 3 3 4 4 3 3 4 4
13 4 3 3 4 3 3 3 |2 4
14 3 4 3 4 4 3 3 4 4
15 4 4 3 4 4 3 3 3 4
16 3 4 4 4 4 3 3 3 4
17 3 3 3 4 3 3 3 3 4
18 3 | 3 3 4 3 3 4 | 4 3
19 3 3 4 4 4 4 4 3 3
20 3 4 3 4 3 4 3 2 4
21 3 3 3 4 3 3 4 3 4
22 | 4 4 3 4 4 3 4 |3 3 |




23

24

25

26
27

28
29

C. Hasil Perhitungan SKM

Hasil perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat semester | tahun 2020 dari

29 kuesioner sebagaimana tabel di bawah ini :

KET

U9

us

u7

Ué

us

U4

NILAI UNSUR PELAYANAN

u3

U2

U1

NO.
RESP

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23




24 4 4 4 4 4 4 3 3 3
25 3 4 4 4 4 3 3 3 4
26 4 3 3 4 3 4 4 3 4
27 4 4 4 4 4 3 3 3 4
28 3 3 3 3 3 3 3 3 4
29 3 3 3 4 3 3 3 4 4
ZNilai
100 102 97 113 | 104 95 96 90 110
/Unsur
NRR / .
tInaGE 3,448 | 3,517 | 3,345 | 3,897 | 3,586 | 3,276 | 3,310 | 3,103 | 3,793
NRR/
0,383 | 0,390 | 0,371 | 0,433 | 0,398 | 0,364 | 0,367 | 0,344 | 0,421
tertbg/
unsur |
*) **)
IKM Unit Pelayanan 3,472 86,791
Keterangan
- U1s.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- " = Jumiah NRR IKM tertimbang
- %) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
- NRR PerUnsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang
terisi

- NRRtertimbang = NRR per unsur x 0,111 per unsur

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT : 86,791
(BAIK )
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Hasil Rekapitulasi

terdiri dari nilai rata-rata usur pelayanan, nilai indeks pelayanan dan pengujian

Nilai rata-rata per unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan yang

kualitas data (mutu) dengan hasil rekapitulasi sebagai berikut :

KINERJA UNIT

’ M

NO Unsur Pelayanan NRR | IKM | MUTU PELAYANAN

U1 | Kesesuaian Persyaratan 3,448 | 86 B Baik

U2 | Prosedur Pelayanan 3,617 | 88 B Baik

U3 | Kecepatan Pelayanan 3,345 | 84 B Baik
Kesesuaian/ Kewajaran

U4 | Biaya i Sangat Baik

U5 | Kesesuaian Pelayanan 3,686 | 89,7 A Sangat Baik

U6 | Kompetensi Petugas 3,276 | 82 B Baik

U7 | Perilaku Petugas Pelayanan | 3,310 | 83 B Baik

U8 | Penanganan Pengaduan 3,793 | 95 A Sangat Baik
Kualitas Sarana dan

i Prasarana %103 | 78 8 Baik

HASIL SKM / NILAI SKM 3,475 | 86,9 B Baik

D. Saran Perbaikan dari Responden

wawancara adalah yang terkait dengan unsur pelayanan kualitas sarana dan
prasarana dimana diharapkan adanya peningkatan sarana dan prasarana
pendukung pelayanan dan peningkatan kompetensi petugas pada Dinas

Saran perbaikan yang disampaikan responden melalui kuesioner dan

Keluatan dan Perikanan.

Untuk lebih memahami setiap umur pelayanan akan ditampilkan dalm bentuk

Hasil Analisa

grafik dari masing-masing unsur yang disurvei




1. Kesesuaian Persyaratan

60,00
50,00 - -
40,00 T B
30,00
20,00 B )
0,00
Tidak sesuai  Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai
2. Prosedur Pelayanan
60,00 48,28 51,72:_!
50,00 ] {
40,00 [
30,00 | I I
20,00
000 O e L L
0,00 . .
Berbelit/ Tidak Agak mudah mudah Sangat mudah
mudah
3. Kecepatan Pelayanan
65,52
70,00 | :
60,00 |
50,00 } i
40,00 | 3543
30,00 :
F 1
20,00 :
o B %88
0,00
Tidak cepat Kurang cepat Cepat Sangat cepat

12



4. Kesesuaian/ Kewajaran Biaya
100,00 ¢ - o -
80,00 e
60,00 - B
40,00 - . — -
i 10,34
20,00 If e ogg 0.03 o g
0,00 +~— ——— 25 —— L
Sangat Mahal  Cukup Mahal Murah Gratis
5. Kesesuaian Pelayanan
58
60,00
50,00 413
40,00
30,00
20,00
10,00 Oii Dii
0,00
Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai
6. KOMPETENSI PETUGAS
80,00 72,41
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

& l{-g'g:.'\_\}b\

Tidak mampu Kurang mampu

Mampu Sangat mampu/
terampil
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70,00

60,00

50,00
40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 -

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

7. Perilaku Petugas Pelayanan

> e

Tidak Kurang Sopan/ramah Sangat
sopan/ramah  sopan/ramah Sopan/ramah

8. PENANGANAN PENGADUAN

s &

Tidak ada Ada, Tapi tidak Berfungsi Kurang Dikelola dengan
Berfungsi Optimal baik

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

9. Kualitas Sarana dan Prasarana

: .. 20.69

Sangat Baik
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F. Tindak Lanjut

Berdasrarkan hasil analisa data survei kepausan masyrakat di atas,

rencana tindak lanjut perbaikan akan dilakukan dengan prioritas dimulai dari

unsur yang nilai IKM paling rendah. Adapun rencana tindak lanjut sebagai

berikut :
3 Nilai Program/ | Waktu | Penanggung
NO. | Prioritas Unsur IKM Keluhan kegiatan (tahun) Dernab
Peningkatan Tim
1 Kualitas Sarana dan 78 P'e.rlu Sarpras 2021 Pelayanan
Prasarana ditingkatkan | perlengkapan Publik DKP
kantor
Kompetensi Perlu Diklat, Bimtek U
2- | Petugas 82 | ditingkatkan | Sosialisasi | 202 il
, . . Tim
Perilaku Petugas Perlu Diklat, Bimtek
3. 83 i T 2021 Pelayanan
Pelayanan ditingkatkan Sosialisasi Publik DKP
Tim
Kecepatan Perlu :
4. 84 o Evaluasi SOP 2021 Pelayanan
Pelayanan ditingkatkan Publik DKP
, Evaluasi Tim
5. ngses:;g:] 86 si?;:uk atkan Standar 2020 Pelayanan
y g Pelayanan Publik DKP
Perlu Tim
6. | Prosedur Pelayanan | 88 i Evaluasi SOP 2020 Pelayanan
ditingkatkan Publik DKP
; Evaluasi Tim
7. g:;saeima:ln 89,7 (F;;:ﬁuk aikan Standar 2020 Pelayanan
y S Pelayanan Publik DKP
Evaluasi Tim
8. Egggggﬁgﬁ” 95 ;ﬁ:“katk on| Standar 2020 | Pelayanan
g Pelayanan Publik DKP
: Evaluasi Tim
Kesesuaian/ Perlu
9. » . 97 Bt Standar 2020 Pelayanan
Kewajaran Biaya ditingkatkan Pelayanan Publik DKP
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BAB Il
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data survei kepuasan masyarakat semester |
tahun 2020 Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kalimantan Barat, nilai rata-rata
unsur pelayanan berada pada interval 3,103 s/d 3,897 atau kinerja pelayanan baik
s/d sangat baik
Nilai yang sangat baik, perlu dipertahankan, meliputi unsur pelayanan :

1. Kesesuaian/ Kewajaran Biaya
2. Penanganan Pengaduan
3. Kesesuaian Pelayanan

Unsur yang perlu ditingkatkan antara lain :

Kualitas sarana dan prasaran
Kopetensi petugas

Prilaku petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan

Prosesur pelayanan

o 0~ ON =

Kesesuaian persyaratan

Apabila di bandingkan antara hasil survei kepada masyarakat tahun 2019
dengan semester | tahun 2020 maka terdapat peningkatan nilai IKM, dimana tahun
2019 sebesar 82,908 dan semester | tahun 2020 sebesar 86,791.

B. Saran

Perlu ada penyegaran berupa Sosialisasi, Diklat atau Bimbingan Teknis
kepada petugas pelayan publik dan petugas penyusun laporan survei kepuasan
masyarakat di OPD sebagai penyelenggara pelayanan publik.

16



LAMPIRAN

17



DOKUMENTASI PELAYNAN PUBLIK
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN PROVINSI KALIMANTAN BARAT
BULAN JANURI S/D JUNI 2020







PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)® ! .....cccoovcviiinirieennn

Mama
Alamat

Pekerjaan ;
Rincian Informasi yang dibutuhkan WMW ...... me
(tambahkan kertas bila Perlu) s
Tujuan Pengdgunaaninformasi @ ===z 3 ccinsaennisinsiiiesiiesissssssiasasiisms s
Cara Memperoleh informasi** E/MelihaUMembaca!

mendengarkan/Mencatat***

D Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy)*™**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** I___| Mengambil Langsung
1 Kurir
|:| Pos
D Faksimili
[] E-mail

Pontianak, J./‘l Vs

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

N arry ... ) S )
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan
Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda (/)
“**Coret yang tidak periu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara/i yar.g kami hormati,

Pemerintak, Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas peiayanan_
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprev Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2019

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINS| KALIMANTAN BARAT —‘

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : BDY
UNIT PELAYANAN

ALAMAT :
TELEPON / FAX / EMAIL :

i i PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk mempercleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik,

2. Nilai yang diberikan oleh Mmasyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bzahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan,
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




1. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sasuai jawaban masyarakat / responden ) :ata.rpancacah
I - ama:

Nomor Responden | ..o | Tanggal Survei : I:] D D
LUmur .Slb ........ Tahun E__-I D
Jenis Kelamin /i 1.) Laki—Laki 2. Perempuan I__._| NIP:

1. 8D/ Ml kebawah 4. D-1/D-2/D-3

o 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/841 ‘ |
Pendidikan 3. SMA/SMK/MA/ &2} Pend. Profesi
Data lain :
sederajat 7. 83
;WPNS 5. Pegawai Swasta

2. Pegawal Instansi 6. Wirnswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D

3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa

4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ...

i,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

KURANG BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan [
cleh unit pelayananini ? |

Secara umum [ i AT.BA T

Jenis layanan yang diterima :

2 . : 5 i kompetensi /
1. Bagaimana pendapat Anda ter_‘ltas_'lg kesesuaian P s E:r%aa::::npen?’:tp:;aﬁnda;(:{;:ug rnemp::erikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pelayanan?
a. Tidak sesuai I 1 "
i ; | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
]| : gz;aur;? e | 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
. d. Sangat sesusl 3 ¢. Kompeten/ mampu 3
: = & d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudakan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 1 | dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 2 ' a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
L/d. Sangat mudah &~d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu calam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
./c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangal cenat 4 ~d. Sangat baik 4
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran ' pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ?
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
S Murah 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
d. Gratis / tanpa biaya 3 dififdakianjuti 3
& . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian - .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam “) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai | 2
| < Sesuai 13
! A Sangatsesuai 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PONTIA

Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

N A K
: dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)® : .....ccccccoviiiiiieivennns

Nama

Ajamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

I . o L S S

...........................................................

.................................................................

Q/MetihaﬂMembacal
mendengarkan/Mencatat***
D Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

E/Mengambil Langsung

[:' Kurir
[ ] Pos

[] Faksimili

I:[ E-mail

Pontianak, ——J2A0~2p

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

@

(o RIRL )
Nama dan Tandatangan

Keterangan :

Pemohon Informasi

- ) )

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Filin salah satu dengan memberi tanda (v )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barﬁt sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayana{l
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. :

Untuk itu Pemproy Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai .kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survel ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di

instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhéﬁan, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.
Pontianak, 2019

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : PP
UNIT PELAYANAN :
ALAMAT 2
TELEPON / FAX / EMAIL :

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk mempercleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat | |
terhadap pelayanan publik.

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomoi Resporden ! ..einnnenn Tanggal Survei : D ‘:’ [ Neme::
Ge: 00 Tesssaamn Tahun :l :l
Jenis Kelamin 1. Laki—-Laki 2. Perempuan D NIP

1. SD/MIl kebawah 4. D-1/D-2/D3
— 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/841 D

Gl SMA / SMK / MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Datafain:

1. PNS 5. Pegawai Swasta

2. Pegawali Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga D

3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa

4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum [
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

2 SANGAT BAIK: | ¢

&

|

KURANG BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P& Esga!mana pendaﬁt Anda;e mng kmpeb:ti!:;l
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 e;zaxx:'a?n petugas @ mem "
a. Tidak sesuai 1 e y . 1
b, Kurang sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
- : b, Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢~ Sesual 3 Ive
7 d. Sangat sesuai 4 <l .07 4
' - d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudakan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 3 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan Kurang ramah 2
& Mudah 4 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah B
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu calam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tiozk cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
X Cepat 3 XX Baik 3
d. Sangat cenat | 4 d. Sangat baik 4
i 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang Kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ?
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢., Murah 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
Gratfis / tanpa biaya 3 ditindaklanjuti 3
4 & Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesuaian .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai |1
b. Kurang sesuai | 2
c., Sesuai 1 3
! ){ Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http:/idislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan® kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ............cccooiurnen.

Mama W0 0 B 4 31 SN /1o O
Alamat ﬁw“k"“wk“rw\“mm
Pekerjaan B UBBIR, s s
Rincian Informasi yang dibutuhkan o Demewtern | Beafk
(tambahkan kertas bila perlu) e
Tujuan Penggunaan Informasi . ) }'\0‘”0“"“"’{*%"‘5""’ .................................
Cara Memperoleh Informasi** E| Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
[_] Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy)***
Cara Mendapatkan Salinan informasi* Mengambil Langsung
D Kurir
D Pos
[] Faksimil
[ ] E-mail
F’ontianak,‘z/i - 2020
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)
Yoy
AN T
£, -
. #
(Brwawab ) (Hren fece. b
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Weterangan :

“Diisi cleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Corst yang tidak periu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
(DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN)
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Sapax/iou/Saudarali yang kami hormat,

Parmerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan |

public yang dilaxukan oleh unit pelayanan publik instansi pemeriniah.

Uniuk it Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang ciharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintan kepada masyarakat melalui SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survel ini menanyakan pencapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan |

FPunik di instansi pemeriniah,

©tanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu

7yta waktu Bapak/ibu/Saudarari yang sangat berharga.

Fencapat Bapax/lbu/Saudara akan sangat membaniu keoernasilan survel ini sebagai dasar
penyusunan inceks Kepuasan masyarakai dalam upaya peningkatan kualitas muiu pelayanan di
i St pemerinian Kepada masyarakar,

Jawaban nanya dipergunakan uniuk kepeniingan survei.

Atas pernatian, partsipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 20

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT
( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : -
UNIT PELAYANAN

ALAMAT i

TELEPON / FAX

PERHATIAN

$yarakat dinarapkan sedeagal nilal yang dapat dipertanggungjawabkan.
ey ini akan digunakan untuk Sahan penvusunan indeks kepuasan masyarakat térhadap
lik yang sangat nermanfaar bagl pemeriniah maupun masyarakat,

ital yang cfberikan bersifat terbuka can lidak dirahasizkan.
12 hubungannya dengan pajak ataupun politik.

UK memperoien gamoaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat




I.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Disicleh Patuges | 1L Pengumpti
Lingrari Kade anc«a sesual lawacen masyarakat / resoasgen | Calaipencacan
¥ T i i g 7 Nama :
ranggal Survel (SSES N S |
Uemar ] L Tanun Eoe] S |
g ra ) I ]
JES Reamr T leki-lak 2 Perempuan ] NIP :
1. 8D/ Ml kebawan 4. D1/D-2/D3
2. NP/ MTs / secarajat 5. D4/81 |
Pencinikan . : : |
@i CEMASMKMAYS 8. 8-2/Pend. Profesi
Data lain :
seCerajat 7. 83 =
1 FNS 5, Pegawal Seasa
2. PFegawal lnstansi 8. WiraswastaWirausaha
| )
Peceriaan Utama Femerinian 7. Petani/ruman tangga i i
3. TINI/PCLRI 8. Pélgjar/ Manasiswa
4. Pegawzi BUMN /BUMD & Lainnys .o,

1.

f"_.',».;r:.e.'irbe.r.-::-.ng

PENDAPAT MASYARAKAT /R

ESPONDEN TENTANG PELAYANAN

#0U& nurlf ) engra sesval janeoan masyararairessonden)

5T

(S ANGAT AR T BN

rd

BAIK - KURANG BAIK 7T

i

Jenis layanan yang diterima -

. S
- = < i B
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian Pl O _Baga:mana o indaéelnatang k,ﬁm,ﬁﬁt"’,'v’,f” |
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 xemafnpuan petuga e CLEhrsan i
A pelayanan? |
= k“_‘,‘i"_fci‘f_'_ 1 a. Ticaxk kompeten / ticak mampy | 1
o ~Tang sesus 2 LTAND Komaaten | Kurana maming 2 |
% Sesca 3 A Kurang kompsien/ kurang mampu .
e s 5 | (c.'Kompaten / mampu 3
oo hagi sty 4 @ Sanga: kempeten / S2nNgat mamou 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap periiaky _i
Remudahan  prosedur pelayanan  di  unit lerkait kesopanan dan  keramahan petugas |
pelayananini ? - dalam memberikan pelayanan ? ;
' 2 8. Tidax sopan dan toek ramah | 1]
n 3 K. Kirang sopan dan kurang ramah i 2
2 (<.’ Scoan gan raman 3
z “%._Sancat soren can raman 4
‘C2pat Anca tentang Kecepatan 8. Bagaimena pendapat Anda lentang Kkualitas
emberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
1 E} 1
i 2
3 | 8
. 4 [
. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | I
4 alaga:mana Lendapat Anda tentang Kewajaran pengaduan, suran dan masukan pengguna |
Liayu [ tarif dalam pelayanan ? layanan 7 COl
oo
1 1
2 iambat | 2
2 3
: 4 4 |
5. Bagaimana pencapat Anda tentan T

g kesesuaian
¥ang tercantum dalam
¥ang diberikan 7

Protuk pelayanan antara
stander pelayanan dengan

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan




PONTIA

Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

N AK
: dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : .........cccveeeiennenn,

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoieh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

.................................................................

...................................................................

Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
[] Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

Mengambil Langsung

|:| Kurir
D Pos

D Faksimili

Pontianak, S’ -1~ 20

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

(@700 )

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

( ﬂ\ Wﬂw‘ .......... )

Nama dan tandatangan

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak perlu



LEMIBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
(DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN)
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bzpac/iou/Saudarall yang kami hormati.

rovinsi Kalimantan Barat sangat membuwihkan informasi mengenai Kualitas pelayanan _
! ng dilakukan cleh unit pelayanan publik insiansi pemeriniah.

Uniuk | Pe"r*o rov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin!
: narap<an mampu mamberikan gampgaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
n Repata masyarakal melalul SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP i
GCARAAN PELAYANAN PUSLIK. |

Survel ini menanyakan pencapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan |
Fusiix gl instansi pemerintan.

anyaan sengaja dibuat sesedernana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
nenyita wakw Bapak/lou/Saudara/ yang sangat berharga.

awlbu/Saudara akan sangat membaniu Kkeberhasilan survel ini sebagai dasar

el Geks Kepuasan masyarakat dalam Upaya peningkatan xualitas mutu pelayanan di ’;
insians: pemeriniah kepada masyarakat, |
n hanya dipergunakan uniuk kepentingan survej.

~lag pernatian, partisipas can ﬁermsc‘r*ar“ya di sa""ca Kan terima kasin.

Pont lianaxk , 20

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINS| KALIMANTAN BARAT
{ DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BICANG . P - -.
UNIT PELAYANAN i
ALAMAT : |
TELEPON / FAX

PERHATIAN f

engenal kepuasan masyarakat | |

h masyarakat diharapkan seoagal nilal yang capat dipenanggungjawabkan. ?
g nakan u Ld{ Canan penyusunan indeks Kepuasan masyarakat térhadap
2l bagl pemerinian maupun masy araku.

) c'."r:er:k,av bersfat ierbuka dan tidak ciranasizkan.

dengan pajak ataupun politik.




l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN Disiolen Petugas | L. Pengumpul
| Lingkari kods anga sesual iawagzan masyarakar/ resoong Cata/pencacan
[ 1 T 17— Nama:
Nomger Resgongan Tanggai Survai SO B S i
Lragr Tahun E | |
Jens reamin 1. Laki=Llag Z Persmpuan | | NP
. 8D/ Mikevawar 4. D-1/0-2/D2
) 2. SMP/MTs/ sadsrajat D-4/81 i IF
TEmEaEn G SMASMK I/ MA/ 8. S§-2/Pana. Profest —
Data lain:
ssteraja! 7. S-3 L
NS 5 Pegawsai Swasia
Z.  Fegawal Insians §.  WiraswastiaNVrausana . ‘
Pessraan Utama Pemerintan 7. Petani/rumantangga |
3. TNI/POLRI 8. Pélajat I Manasiswa
4. Pegawai BUMN/BUM 8 Lainnye e

.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingraricantang kode huruf/ angra sesyal javaban masyararalresponden)

Secara umum |/

i BAIK. - T KURANG BAIK.

an. menurul anda =3

e Frrs g -
mans proses £ \ p A | e a
ng diberisan s \dv | Lo

Jenis layanan yang diterima -

= - . P7} | & Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / |
i e a ‘ i
e S e
o :r n pelay gan Jenis pelayanan pelayanan? i
&, Ti%ad sssua! 1 1
5,_\ Rerang sesual 2 . f 2

2/ Sesua = 4 :

i G e = ~Kompaisn / mampu 3
__ 8 Sangaisesua 4 Sangat kompeten  Sargat mamoy L4
2. Baguimana  pemahaman  Andg tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |

nemudahan  prosedur Pelayanan  di  uni terkait Kesopanan dan keramahan petugas

pelayanan ini 7 < dalam memberikan pelayanan ? |

g Timag musas 2 a. Tidak sopan dan ticak ramah [ 1

o, Kurang muden 3 S, Kurang sopan dan kurang raman | 2

@'ﬁ Mugan z (.)Sepan can raman 3

. Senga:mugan . Sancatscpan ¢an reman 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kualias |

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ? !

; 5 4
3 2
g | 3
: gal B 4 | 4
. . | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
%. Bagaimana Pengapat Anda tentang Kewajaran Pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya [ tarif dalam pelayanan ? layanan ?

4. Ssngat manal ] F

. n 1
2 a. lambat + 2
3 &l 3

e L 7 G it] laniiti & |
B BnrtmTeyan P - 4 ¥ S onee Lo 1 b2
¥ Dagaimana pendapat Anga tentany kesesualan

Proguk pelayanan antara ¥ang tercantum dalam

Stangdar pe.ayanan dengan yang diberikan 7

E5La) _ 3

IV. Saran perbaikan, masukan,

dan harapan :




PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http:/dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkanf kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : .......cococovevevernennnn.

Nama SYAHRQLL G eRBMWD
Alamat ALNARYA e
Pekerjaan N i R R T BT
Rincian Informasi yang dibutuhkan e
(fambahkan kertas bila perlu) e
Tujuan Penggunaan informasi ff&“““sgg\abmﬂeﬂimw

JL.0odau Coungea LA R,
Cara Memperoleh Informasi** @Melihatﬁhﬂembaca!

mendengarkan/Mencatat™*

|:| Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***
Cara Mendapatkan Salinan Informasi** [E’Mengambil Langsung

[:] Kurir
D Pos

[ ] Faksimili
[] E-mail

Pontianak, ﬂ”' | -20

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

—

(..ganfod ) (..S7AtE Qogaarie

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“"Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

“**Coret yang tidak periu



l. DATA MASYARARKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1i. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Resporden © ... I Tanggal Survei : D :} !:] Nama.:
Umur 2.4 ....... Tahun :l D
Jenis Kelamin @ Laki—Lzki 2. Perempuan |:| NIP:
1. 8D/ Ml kebawah 4. D-1/D-2/D3
2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/84
Pendidiken .
(3 SMA7SMK/MA 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani / rumah tangga I:]
@ TNI / POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9.  LalnnyRusiauiaiiae

L.

PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarifceatang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakatfresponden)

keseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oieh unit pelayanan ini ?

Secara umum [ ANGAT BA s

] KURANG BAIK

| Jenis layanan yang diterima :

- " P) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? i;zr;;::g??" petugas dalam  memberikan
:' E&Zﬁ;e;ﬁ:ai ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
" : b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3
Sangat sesual & c. Kompeten /[ mampu 3
Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudakan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
| b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
(@) Sangat cepat 4 /d:) Sangat baik “
9. “Hagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan ?
a. Sangat mahal : a. Tidak ada
b. Cukup mahal I 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi i
Murah | 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
Gratis / tanpa biaya |3 ditindakianjuti 3
| & (3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian \ b o i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 ‘i responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesual | 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai | 3
I @ Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan : Qr.aw\_?k wAlR mlaount v ke
LN wondgRoMEN  ANeeTmal | Aan Qenqe B A
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LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/ibu/Saudara/i yarg kami hormati, .

Pemerintal: Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. '

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberkan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak tedalu
menyita waktu Bapak/ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar

penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat,

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2019

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT :
TELEPON / FAX / EMAIL :

FERHATIAN

1. Tujuan survey ini adaleh untuk memperoleh gambaran secara obyekiif mengenai kepuasan masyarakat |’
terhadap pelayanan publik.

Nilal yang diberikan oleh masyarakat diharapkan ssbagai nilaj vang dapat dipertanggungjawabkan,

Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

B

@




. DATA MASYARAKNAT [ RESPONDEN Diisi uleh Petugas | . Pengumpul

{ Linghari kode angha sesusi jawaban masyarakat { responden ) _ data/pencacah

MNomoy Resparden @ ! Tanggal Survel : LL\ =X~ e :} [:l : P
lsmur ) Tehun !:J Ej
Jams Ketamin tj? -'/fal-u _@ 2. Perempuan D NP

1. 8D/ kebawah & D1I1C-ZiD3
i 2. SNFNTs! sederajat ;‘ -4 féi E}

G 3. SHATSMK/MA/ & 52/Pend. Profesi
sederajat i 5-3 Daia lain .

] PhS 53 Fegawal Swasla

2. Pegawal Instans B WirnswastaWirausaha
Pekerjaan Utama Ramerintah 7. Psiani/rumah tangga D

%’; Thl f POLRI 8  Pelajar / Mahasiswa

}4 Pegawa BUMN [ BUMD 9. LANRYE e

il

FENDRPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

aeandoeaiane Kede urul f aagKa sesua jawaban masyaehatiresponcent

| Secard Linum |

| keselurunan, menyrut anda
vagaimana proses

| pelayanan yang gioernxan

gigh dmt pelayanaa ini 7

Jenis iayanan yang ditenma SR

i "7 B | 6. Bagaimana pendapat Anda fentang kompelensi/ |
i 1. Bagarmana pendapat Anda i.iamang kesesuatan ! / | E E::il:-:;::npenzefugas e 8 5 ni:;erikan !
i persyaratan pelayanan dengan jems pelayanan 7 i pelayanan? i
S Venkseagul | | a Tidak kompeten/ ticak mampu L1
:,] il.n,a..j SR = b. Kurang kompaien / kurang mampu | 2
& e (3| g Komeeten mams 13 |
ARl S e 1 % 1 & Sangatkompsten sangat mampy 1.4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  lentang | 7. “Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku l
; kemudahan  prosedur pelayanan  di unit | | terkait kesopanan dan keramahan petugas |
' pelayanan ini 7 f x ! dalam memberikan pelayanan 7 '[ [
| & Tidak muaah o a Tidak sepan dan tidak ramah b
b, Hurang mudah i 5 b Kurang sopan dan kurang ramah | 2 i
&, Mugan |2 ¢. Scpan dan raman e
{@) Bangat mudan [ ) Sangatsopandeniamah 1.4 )
3. Bagaimana pendapat Anda ten:ang keccpatan | '8 Bagaimana pendapal Anda tentang Kualitas f !
i waktu calam memberikan pelayanan ? I 1 sarana dan prasarana ? | |
2, Ticgk cenat 1 a. Buruk | 1
. Kurangoepst 2 b Cukup 12
c. Cepat > . Bak -
{ .. & Sangatcenat . 4 £ sangatbak L 4
: ! 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan . |
I 4. Bagaimana pendapat Anda fentanu Kewajaran | ! pengaduan, saran dan masukan pengguna |
uldya f rarif daiam pelayanan 7 d layanan ? |
a. Sangat mahal a. Tidak ada 1
b.  Cukup manal 1 n Agaistapl tidak berfungsi I3
| ¢, Mursh Z 2. Bedungsi Kurang maksimal, ambat | 2 |
@ Grats 7 tanpa blaye 3 ditindaktanjull L3
= S - ¢ f) Dikeloia dengan baik cepat ditiadak/anjuti 4
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ’
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam | "iKetergngan P = Nial persepsipendapat masyaraxat/
i standar pelayanan dengan yang diberikan ? | responden {diish oleh petugas)
! a  Tigak sogual 1
b Kuwrang gesual 2
i c. Sesual 3 |
' Sangal sesual N g

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

J'-| v
T 4 el VZa

™15
R




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http:ﬁdislaulkan.ka!harpro\:go.id e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ............ooovooovooiin.

Nwma 3 ko | A EN&LJL- .............................................
Alamat MW“ .......................................................
Pekerjpgan B e
Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)
Tujuan Penggunaan informasi .
Cara Memperoleh Informasi** m Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***
D Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

Cara M-endapatkan Salinan informasi** |:] Mengambil Langsung
D Kurir
I:] Pos

] Faksimili

[] E-mail

Pontianak, /8 - /-2¢@p

) %Um' ;0;.*:
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)
(E¥o .=~ ) .. IO,
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda (,/ )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara/i yang kami hormati, )

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barai sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. ’

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu
menyita wakiu Bapak/lbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2018

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG i Fasupac VMW
UNIT PELAYANAN :
ALAMAT :
TELEPON / FAX / EMAIL :
PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap palayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




|. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ............... | Tanggal Survei: 11 Nama :
Emir 000000 F e Tahun :l I:l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki 2. Pe/empuan 1:' NIP -
SD / Mi kebawah 4. D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/s81 |
Pendidikan .
SMA /SMK / MA/ 6. S2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data fain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga [:l
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
4. Pegawai BUMN /BUMD B:  Lalnya i
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kede huruf / angxa sesuai jawaban masyarakat/responden)
== Secara umum /[ :

? BAIK [ KURANG BAIK 7 TIDAK BAIKTT ¥
keseluruhan, menurut anda | 1

f—ﬁ,.a N
bagaimzna proses A ) 1 £ T
pelayanan yang diberikan o/ |
cleh unit pelayanan ini ? ! he
' Jenis layanan yang diterima :
1 -t}
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian R :agaimana pendapat Anda dte]n tang k:: m;
persyaratzn pelayanan dengan jenis pelayanan ? enl'nampua?n pelugas amm e
! Tidak sesuai | s
& II’.Iurang Sasgi ; a. 1i2'dak kompeten H‘irdkak mampu ;
Sasuai 31 , Kurang kompeten [ kurang mampu
4. Sanga: sesual 1 €.) Kompeten / mampu 3
i . Sangat kompeten / sangat mampu =
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kcsopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 | 4 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 5 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b... Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢,/ Mudah 4 ©.) Sopan dan raman 3
. Sangat mudah __Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu calam r berikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat o () a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 i b, Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan 7
a. Sangat mahal | a. Tidak ada
b. Cukup mahal i1 b. Ada tetapitidak berfungsi 1
Murah 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
ratz's ! tanpa biaya 3 itindakianjuti 3
| ™= 4 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o :
produk pelayanai antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai { 2
Sesuai [ 3
. Sezngat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan




PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 7660673
PONTIANAK

Website : hitp://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan(a kalbarprov.ge.id KKode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : .......ccccooovivvevennne,

Mama

Alamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan informasi

Cara Memperolzh Informasi** ErMeiihathembacaf

mendengarkan/Mencatat***
Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

Cara Mendapatkan Salinan informasi** D Mengambil Langsung
D Kurir
I:l Pos
[] Faksimili
[] E-mail

Pontianak, (3 - 1-200

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonari Informasi)

P

R‘TH ; "\I ..... M (oo )

(
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda (" )

“*Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT
( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELEN.GGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai Kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. i .

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapal/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhatian, pariisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontiar.ak , 2018

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN :
ALAMAT -
TELEPON / FAX / EMAIL :

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyekiif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap pelayanan publik.
2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.
3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.
4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomeor Responden @ ... Tanggal Survei :

[:l ED Nama :

Umur P TP £ 111 D I:]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan D NIP
1. SD/Mi kebawah 4. D-1/D-2/D-3
. 2. SMP/[MTs/ sederajat 5. D4/8-1
Pendicikan
SMA | SMK /| MA / 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data fain :
1. PNS 5. Pegawal Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utaina Pemerintah 7. Petani/ rurnah tangga ,:l
3. TNI/POLRI 8. Pelajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya i

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kede huruf / angke ses sl jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / BAIK KURANG BAIK
keseluruhan, menurut anda | £05 prmm —
bagaimania proses | } ; \%( _ (e o £ \
pelayanan vang diberkan | O | i 5 i / & I
oleh unit pelayananini ? - | ) Nl = o
% Jenis \ayanan yang diterima : |
. - P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
1. Bagaimizna pendapat Anda tentang kesesuaian Z
persyaratan peiayanan dengan jenis pelayanan ? l ;22:':“';?;" petugas  dalam  memberikan
: ‘I;;il;sesual . | 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. g 5esMal P2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 : g P g P
" Sangat sesuai ]| 4 & Kompeten / mampu 3
| d. Sangat kompeten/ sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda tentany | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 1 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak 1amah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. ,Mudah 4 2" Sopan dan ramah 3
A‘f’ Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanz pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam men.berikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat |1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat | 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 T Baik 3
,d./ Szngat cepat 4 d. Sangat baik 4
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya [ tarif dalam pelayanan ? layanan 7
a. Sangatinahal | a. Tidak ada
b. Cukup mahal b b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢. Murah 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
/o‘_’ Gratis / tanpa biaya 3 ditindaklanjuti 3
L4 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4
5. aimana pendapat Anda tentang Kesesuaian |
E;fm pelafran anpantara yang tercgantum dalam ! *} Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai b
c. Sesuai | 3 i
A Sangat sesuai | 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http://disiautkan.kalbarprov.go.id e-mail : disiautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)”: .......c.cvoovveveevennnn,

Nama '{Zn’lﬁrlﬁﬁmﬁm‘ﬂﬁ ... P "L .............
Alamat S“BHS
Pekerjpan A A A T B e
Rincian Informasi yang dibutuhkan ... Tk N
(tambahkan kertas bila perlu) TP s
Tujuan Penggunaan Informasi ANAPERO[EH | | FOEMAS
Cara Memperoleh Informasi** [ Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***
D Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** @Mengambii Langsung
[ ] Kurir
[ ] Pos
[ Faksimil

Pontianak, 12~ - 320D

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“"Pilih salah satu dengan memberi tanda (/ )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudarafi yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. ;

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita waktu Bapak/ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarzakat.
Jawaban hanya dipergunakan uniuk kepentingan survei.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2018

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT -
TELEPON / FAX/EMAIL :

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap pelayanan publik.
Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

ol




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | |l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden® data/pencacah
Nomor Responden : ... | Tanggal Survei : |:I I:] [:j N
Usnur 23 Tahun 1
Jeais Ketamin  |(7) Laki-Laki 2. Perempuan D -
1. SD/Ml kebawah 4. D-1/D-2/D-3
. SMP/MTs/sederajat  |(B) D-4/S-1
Pendidikan .
SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasla
2. Pegawai Instansi @ Wiraswasta/Wirausaha
Fekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga i:l
3. TNI/POLRI 8. 2lajar | Mahasiswa
4. Pegawai BUMN / BUMD 9.  Lainnya ......coismeions

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani/centang kode huruf / angha sesuai jawaban masyarakat/respanden)

—

Secara umum / EOSANGERTBAIK BAIK KURANG BAIK
keseluruhan, nienurut anda | P AS T
bagaimana proses L0 & @y 8 Y
pelayanan yang diberikan w o/

oleh unit pelavanan ini 7

e

Jenis layanan yang diterima :

i

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

LF" }_s

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

d.) Sangat sesuai
L

peysyaratan pe‘layanan dengan jenis pelayunan 7 ! ‘ i;:'ll:;:‘;:f?n petugas  dalam  memberikan
g’ ‘Edak T L a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
E [peng:secugl 2 i k ten / kurang mampu 2
% S 3 c :::Etegl}ﬂ;‘;mpu . 3
@ DRNGM LS 4 . _Sangat kompeten / sangat mampu o
| 2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudakan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 1 dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 4 Sopan dan ramah 3
L )Sangat mudah . Sangat sopan dan ramah 4
3. gaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
/%,)Sangat cepat 4 {_ 4. )Sangat baik 4
9. “Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4, Bagairnana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarit dalam pelayanan ? layanan ?
a. Sungat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tiuak berfungsi 1
c.. Murah | 2 c. Berfungsi  kurang  maksimal, lambat | 2
@Sratis / tanpa biaya |3 ditindakianjuti 3
L 4 _[:/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimanz pendapat Anda tentan) kesesuaian
png:luk peIaSananp:ntara yang terc.!antum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayznan dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
h. Kuranq sesuai 2
Sesuai 3
i 4 l

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail ; dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116
o

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ............ccovcrnnnen.

Nama I’LV‘M\{ose.& .................... 1& .................. (“u
Alamat Mo YWnwama 2. Vil Bonscoma, (edeh B2
Lo 2o

Pekerjaan AT e
Rincian Informasi yang dibutuhkan pmw\ww ..... STEA .o,
Gembabikaniemas bl POl ===z 00 s e R
Tujuan Penggunaan Informasi ..w\mm ..... Brca. Xounbessip......ooooo
Cara Memperoleh Informasi** [V] Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***

@/Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***
Cara Mendapatkan Salinan Informasi** D Mengambil Langsung

|:| Kurir
D Pos

D Faksimili

[] E-mail

Pontianak, /2 -/ -2c20

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

. )

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

dededr

Coret yang tidak periu



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/|bu/Saudara/i yar.g kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. i

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
vang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita wakiu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2019

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINS| KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT :
TELEPON / FAX / EMAIL :

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat ||
terhadap pelayanan publik.
2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.
3. Hasil survey ini akan digunakan uniuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.
4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




|. DATA MASYARAKRAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor ReSPORden : ...cwcivisiceis Tanggal Survei : L
Umur e By Tahun D D
JenisKetamin  |(1) Laki-Laki 2. Perempuan l:l biisis

1. SD/Ml kebawah 4 D-1/D-2/D-3
_— 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/S-1 [:1

e @ SMA/ SMK / MA / 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. $3 Data lain :

1. PNS 5. Pegawai Swasta

2. Pegawai Instansi @ Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga |:|

3. TNI/POLRI B. Pelajar / Mahasiswa

4. Pegawai BUIAN / BUMD 8 EEmeWE e

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/fcentang kode hurui / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / & SANGATBAIK KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda P I A
bagaimana proses ! £ 3 | gl “\3 . :/—:

pelayanan yang diberikan | i v\t 3 i X i .r_":}‘“_:-"}
oleh unit pelayanan ini ? B { rd o

Jenis layanan yang diterima : |

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

= i | kemampuan petugas dalam memberikan
persyaratan pe‘iayan.an dengan jenis pelayanau ? | pelayanan?
e 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
- AArang SesUAl 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢, Sesuai 3 i o mamp
@Sangatsesuai 5 ¢. Kompeten/ mampu 3
Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudakan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? - dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 4 ¢) Sopan dan ramah 3
(d) Sangat mucah i d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang keccpatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tioak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3| ) Baik 3
d. Sangat cenat 4 | ._Sangat baik 4
l 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran t pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? i | layanan ?
a. Sangat mahal ! | a. Tidak ada
b. Cukup mahal I ¥ b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢. Murah I c. Berfungsi  kurang  maksimal,  lambat | 2 |
@ Gratis / tanpa biaya [ 3 ditindaklanjuti 3|
f 2 (d.) Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = - ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
i ._Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Website ; http://dislautkan.kalbarprov.go.id

PONTIA

N AK

e-mail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

Kode Pos ; 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* :

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

...........................................................................

Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***

] Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

|Z| Mengambil Langsung

[I Kurir
D Pos

] Faksimili

[ ] E-mail

Petugas Pelayanan informasi
{Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

Pontianak, /(6~! - 20

Pemohon informasi

(JANYA

Nama da

[
n tandatanga

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permochonan Informasi Publik
“*Pilin salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak perlu

)

n



LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barét sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. T

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang ditarapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintsh kepada masyarakat melalui SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di-instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.
Atas perhétian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2018

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

( DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG g
UNIT PELAYANAN s
ALAMAT :
TELEPON / FAX | EMAIL :

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap pelayanan publik.
Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.
3. Hasil survey ini akan digunakan uniuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

M




L. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ....eooeeeeeens Tanggal Survei : j:l D [:] L
Umar | Tahun [:l l:]
Jenis Keiaimin 1. Laki—Laki 2. Ferempuan l:l NP -
1.  SD/Mi kebawah 4. D1/D-2/D-3
) SMP / MTs / sederajat 5. D-4/841
Pendidikan _
SMA/SMK / MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Datz lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga I:I
TNI/ POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD - PR - T Y A ———

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkaricentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/respenden)

Secara umum / KURANG BAIK " TIDAK BAIK"
keseluruhan, menurut anda | [ e
bagaimana proses i i LAl
pelayanzn yang diberikan i 3 i | { X
oleh unit pelaysnanini ? | Tk [ TR ety
Jenis layanan yang diterira :
| = .| P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
i 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? I;:E;:‘:g;a?n et T
Z‘ Edak hESU—al g 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 2
© Sesuei @ b. Kurang kompeten / kurang mampu
d. Sangat sesuai ¢. Kompeten / mampu o
| g 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 4 dalam memberikan pelayanan 7
a Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
@ Mudah @ c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalaim memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 1’ c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ?
a. Sangat mahal a. Tidak ada
b. Cukup mahal 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. Murat, 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
d. Cratis | tanpa biaya 3 ditindaklanjuti 3
| D d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bayaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ; _
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanzn dengan yang diberikan ? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1A
b. Kurang sesual 2
(© Sesuai { 3 |
d. Sangat sesuai [ 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

PONTIANAK

Website : http://dislautkan.kalba rprov.go.id e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)™: ...,

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila periu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan informasi**

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

[ Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
|:[ Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/soficopy)***

D Mengambil Langsung
D Kurir

[ ] Pos

[] Faksimil

E] E-mail

Pontianak,

/6

....................................... @'_JJ "‘%Zﬂﬂl

Pemohon Informasi

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

, PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

H { NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )

| SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
i

| Bapak/lbu/Saudarali yang kami hormati,

| Pemerintah Provinsi Kalimantan Barai sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

. Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin.
' yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
| pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
| PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoieh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah. f

!
i Penanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu |
. menyita wakiu Bapak/lbu/Saudarali yang sangat berharga.

i Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasiian survey ini sebagai dasar

- penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
i instansi pemerintah kepada masyarakat,

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian. partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih

Pontianak . 20 1

.; Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
. { NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
| SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

' BIDANG

. UNIT PELAYANAN
| ALAMAT

| TELEPON / FAX

|
! PERHATIAN
! 1. Tujuan survey ini adalan untuk memperclen gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
| ternadap pelayanan publik

| a 5 z o ; . -

2. Nilai yang diberikan oieh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat diperianggungjawabkan

Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks keouasan masyarakat ternadap _
oelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan oersifat terouka dan tidak dirahasiakan.

Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

(£

£

i




., DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diis! cleh Peiugas | 1l
| Lingkan koue =ngke sesuai jawanan masyararal ' respongan ) Pengumpui
data
Nemor Responden EXE Nama :
Umur EROUNRIRATRER ¥ 1o ] [:j :!
NIP :

Jenis Kelamin 1. Laki-lakl 2. Perempuan E

1. 8D/ Ml kebawan 4 D1-DI-D¢ Cata lain :

2. SMP/MTs/ sedergjat 5 519 [ i
Penaidikan - | -

3 SMASMKIMAY 6 S2/83

sederajat -

1. PNS/TNI/POLRI 3 Wiraswasta

2. Pegawai Instanst Wirausaha
Pegenaan Ulamea Pemerintah 6. Petani/ rumah iangga l__—l

2. Pegawai BULIN ! BUMD 7. Peiajar / hahasiswa

4. Pegawal Swasla & Lamnnys

. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

‘Lingrar-centang iage nutul/ angag sS5u81@\vaDan Masyarakalvespondan,
Seceraumun ©  BaikSekal  Baik _ _ CukupiSedang _  Buruk
sesgilrvnan. menund ands s - = E
% s E l/ - -
g m
n yang diberica - s o

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
2 Tidax sesuai

" P') 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi |
kemampuan  petugas dalam  memberikan
pelayanan?

2 g A 1 a. Tidak kompelen / tidak mampu 1
Ezsﬂ? e 2 b. Kutang korapeten / kurang mempu 2
¢ Sangat sesuai ; " Kompeten/ mampu 3
e e d. Sangatkompeten/sangatmampy 4
Z. Bagaimana p ¥ Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan  di unit terkait kesopanan dan Keramahan petugas
pelayanan ini 7 4 dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mugah 2 a. Tidak sopan can tidak ramah 1
Ha, Kurang mudah 3 b. Rurang sopan dan kureng ramah 2
@r-.!ucah H Sopan dan ramah 3
4. _Sangat mudan d. Sangal scpan dan raman 4
Bagai pendapat Anda t g keteg ] 8. Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya
waktu pelayanan zpakah sesuai waktu yang faklumat Pelayanan dan bagaimana
ditentukan ? panerapannya ?
& Selalu tdzk lepal 1 a. Tidak ada / tidak meiihat 1
b, Kadang-kadang 2 b. Ada letapi tidak giteraphkan 2
Tepat Wagiu 3 g Diterapkan tetapl kurang maksunal 3
G Sangstieps. Sl ud apkan sepenunnya dengan sangaibaik 4
; ; 9. TBagaimana pendapat anda tentang penanganan
+. Bagaimana pendapat Anaa tentang kesesuaian :
antara biaya yang gibayarkan dr:nggn biaya yang Pengadu.fn' saran:dan, masukan dert-pengguna
elzh ditentukan 7 layanan;y
5 Seisitdak sasua s ,
2. Kadang-kadang sesuai l E Aga etap :IUEJI( sarjurps: — ) 3
- Sasy alarit arurak : :l .n:;:r;;t:‘;.;::l Kurang maksimal iampat E
5 @;em‘ sl aboson o i ((3)Dikeiois sengan baik, cepat difncaklanl & _
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian = ” :
produk pejayanan antara yang tercantum dalam "} Reterangan ; P = Niial persepsipendapat masyarakat |
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden jdiisi aieh petugas)
4, Tidad sesual 1
b Aurang sesusi 2
g Sesuai 3
) @ Sangat sesual 4

V. Saran perbaikan :




Website : http://dislautkan.kalba rprov.go.id

PONTIA

N A K

e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id

PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)*:

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian informasi yang dibutuhkan
(fambahkan kertas bila periu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

...........................................................................

...........................................................................

B’ Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
[ ] Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

D Mengambil Langsung

I:] Kurir
D Pos

[] Faksimili

[ W E-mail

Pontianak,

....................................................

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

...................................

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

Pemohon Informasi

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
"Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak periu

(F—1l-20



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

fl Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati.

| Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan

publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

| Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

. pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
| PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

i Survel ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
i Publik di instansi pemerintah.

Penanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita wakiu Bapak/Ibu/Saudarafi yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawabpan hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas pernatian. partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak . 20

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANS! PENYELENGARA PELAYANAN )

. SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

' BIDANG
. UNIT PELAYANAN

| ALAMAT

TELEPON/ FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survay ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyeklif mengenai kepuasan masyarakat

iernadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oieh masyarakat dinarapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.
3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadzp
oslayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

(-

Keterangan nilai yang diberikan oersifat terbuxa dan tidsk dirahasiakan,
Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




___ bieh unit pelayanan ini 7

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
& Tidsk sesuai

l. DATA MASYARAKAT /i RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il
{ Lingkari kode angke sesual jswaban masyarakal / responden | Pengumpul
data
Wamor Respongen :l 1 E LT
Umur sisssiiieie  TARAD |
NIP :

Jenis Kelamin %, Laki—-Laki 2. Perempuan El

1. SD/!Mikebawan 4 D1-D3I-D4 Datalain :
e 2. SMP/MTs!sedersjat 5 341 D

Sndkan 3 SMA/SMK/MA/ 6. $2/83
sederajat

1, PNS/TNI/POLR! 5. Wireswasta

2 Pegawai Instansi Wirausana
Pererjaan Ulama Pemerintah §. Petani/rumahtangga | !1

3. Pegawal BUMN/ BUMD 7. Pelgar [ Mahasiswa

4. Pegawal Swasta 8. Llainnva

. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linguarizeniang Kode huruf/ angns sesua jawaban masyarakatirespaonden)
"~ Secaraumum | kSekali ____ Bailk _____ Cukup/Sedang Buruk
Keselurunan, menurut anda SE e =i
bagainana proses g s v -
petayanan yang diberikan (= =/ = des

E. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi |
kemampuan  petugas dalam  memberikan
pelayanan?

Luran ! a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
2' g::}ﬁ praa) 3 . Kurang kompeten [ kurang mampu 2
@Sangat P ; Kompeten / mampu 3
oG I d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? . dalam memberikan palayanan ?
3. Tidak mudah 5 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 1 Kurang sopan dan kurang ramah 2
c) Mudah 4 C;Sopandanremah 3
, Sangal mudah B o d. Sangat scpan dan ramah it
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda terhadap tersedianya
wiaktu pelayanan apakah sesuai wakiu yang faklumat Pelayanan dan bagaimana
ditentukan 7 panerapannya ?
a. Selaly tidak 1epat { &. Tidak ada / tidak melihat 1
b. Kadang-kadang 2 b. Ada tetapi tidak ditarapkan 2
(© Tepat Waki k] .. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
G Sangatteps! R 4 /?13 Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian 9. "Bagaimana pendapal anda B B gauan
afiars biayal;ang gihayarkan dongagn Wi g pengadu:n, saran dan masukan dari pengguna
telah ditentukan ? yanan:2
a. Stlalu tidak sesua) 3 g "."d“ 2 i P
5. Kadang-kadang sesuai 2 i3 ;:z !e{fp' [:da'.( u‘eﬂungm Eatinal lambat ;
c. Sesuai/ relatif murah g & indak;nr:j kiEng maimmal anhe 3
e .S.éfléll_’_fesualf ETPEEY‘] . T W d,) Dikeloia dengan baik, cepat diindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian == W ;
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Reterangan . P = Nilai persepsiipendapat masyarakat
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responden (dis: oleh petugas)
2 Tidak sesuat 3
o, Kurang sesuar 2
Sesuar 3
- Sungalsesual 2

V. Saran perbaikan :




POMTIANAK

‘Website : http://distautkan.Kkalbarprov.go.id e-mail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : .......cc..ccoevveeeivnvennns

Mama

Alamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan informasi**

.............

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

(TR | )
Nama (f’:m andatangan

Keterangan :

........................................................

[ ] Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
(] Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy)***

I:l Mengambil Langsung
D Kurir
[ ] Pos

[ ] Faksimiii

Pontianak,

.......................................

Pemohon Informasi

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
*"Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak perlu

...................

...................

...................

17-1 20



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANS]I PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

| Bapak/IbufSaudaraii yang kami hormati.

| Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
| publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

| Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menygjikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin_‘
| yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat. mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu

i menyita waktu Bapak/Ibu/Saudaraii yang sangat berharga,

i Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar |
| penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di

instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanyz dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, pariisipasi dan kerjasamanya. disampaikan terima kasih.

Pontianak , 20

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )

| SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
. EIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON/ FAX

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adaiah untuk memgperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik

Nilai yang diterikan olen masyarakat giharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan,
Ha_s'li survey ini akan digunakan uniuk banan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nital yang diberikan oersifat terbuka dan tdak dirahasiakan.

Survey ini tidak ads hubungannya dengan pajak ataupun politik.

O a

[P




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi cleh Petugas | 1.
| Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat | respondsn Pengumpui
data
Nomar Responden D D :l Nama -
Umur . Tahun D l:
NIP
Jenis Kelamin 1 Laki—Laki 2. Perempuan D
1. SD/ Kl kebawah 4 D1-D3-D4 Data lain
& i 2. SMP/MTs/sederajat 5 84 E [
Benadikan
’ 3. SMA/SMK/MA/ B S2/83
sederajat
1 PNS ; TNI/ POLRI 3 Wiraswasta
2 Pegawai Instans: Wirausaha
L
Perenzan Utama Pemerintan § Petani ( rumah iangga 1 1
2. Pegawai BUMN / BUMD 7. Peimjar | Mahasiswa
4. Pegawai Swasia g Lainnya
ll. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkeni/cantang kode nurul / angka sesuai jawatan mas yarakatirespondean)
" Secaraumum | “Baik Sekali Cukup / Sedang Buruk
keseluruhan, menunad anda n, - = '
bagaimana proses i ; - .
pelayanan yang dibenkan r ; g2
(olen unit pefayanan ini ?
—_—— -y 5 = - o . T
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian F) ' &. Bagaimana p pat Anda * H

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
g Tidak sesuai

kemampuan  petugas  dalam memberikan |
pelayanan? i

ey ! a. Tidak kompeten/ tidak mampu 1
;:;z:? ot L 3 o. Kurang kompeten / kurang mampu 2
% Sangat sesuai ; Kempeten / mampu 3
(e im pEDERR IR o IR | d, Sangat kampeten / sangat mampu 4
2. Bagai F haman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan  di  unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 2 dalam memberikan pelayanan ?
2. Tidak mudah é a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
o Rurang mudah - b _Aureng sopan den kurang ramah z
G, MiLidEN % cpan dan ramah 3
(ﬁ)Sangat mudah - ‘& Senoatsopandanremah e
3. Bagaimana pend pat Anda tentang ketepatan 2. Bagaimana pendapal Anda terhadap tersedianya
wakiu pelayanan apakah sesuai waktu yang Maklumat Pelayanan dan bagaimana
ditentukan 7 penerapannya ?
2  Seialu tidak tepat 1 a Tidak ada / tidak melihat 1
2., Kadang-kadang 2 b. Ada tetapilidak diterapsan 2
@ Tepat Wariu 3 ¢. Diterapkan (etapi kurang maksimal 3
2 _Sangaliepal . B & /33 Diterapkan sepenuhnya dengan sangat baik d
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian S.L'Eagam;ana pendap;t anda te‘:ltang penangaian
aniara Biaya yang dibayarkan dengan biaya yang penis ":ﬂ‘ saran CHn masukan: dark peRgguna
telah ditentukan ? Iay:nan
" j ; a. Tidak ads
; ie@lu tdaw sesunl 1 b. Ada telzpi tidak berfungsi 1
nacangkacang sesual 2 c. Berfungsi  kuran maksimal,  lambat = 2
¢ Sesuai / relatf muran 3 dilin daklan?u" v ! ' 3
Selau Soausi tanps Dt 4 £ /Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
v

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesual 1
L Kurang sesuai 2
3

Sesusi
(D sengaisesual

") Keterangan : P = Nilai persepsijpendapat masyarakat /

responden {diisi clen petugas)

IV, Saran perbaikan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : http:/dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ...........oocovovvvon..

— MORRG | Pariug,
Alamat I BB JERLAR oo
Pekerjaan UE(-A}/"N/PEIZ’W’Q’M‘ ........
Rincian Informasi yang dibutuhkan fMFDMMB”TM'GE‘Qc"WO“
(tambahkan kertas bila perlu) SR
fujuan Penggunaan Informasi Apu. AR A rD":‘Zﬂ'f‘/b‘PM .......

Cara Memperoleh Informasi** 4 Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***

Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/softcopy)**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** IE- Mengambil Langsung
IE Kurir
D Pos
[ ] Faksimili
[] E-mail

Pontianak, &f ~ (=20

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

o , (K 25 RERIY L1
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan
Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )
“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melaiui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2026

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINS| KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANS! PENYELENGARA PELAYANAN )
| SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




I.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oizh Patugas | Il. Pengumpui
KOU® ang<a sesuai jawanan masyaraxa:/ respenden | cata/pencacah
= g T 1 17— Nama:
NLTiS Tanggal Survei: e Lo gL ]
S Tanun | ] |
. i "~ ; I
w28 Keamn 1. Laki-Lak z Perempuan | S5 NIP:
1. 8D/ Ml kebawan 4 D1/D-2/D-3
N ) 2. SIP/MTs/ seger 5. D</8-1 f f
Sangiginar . i . - _ i
SMASMK /14 8. '8-2/Penc Prafes
o Data lain
sszergs! 33
. FKS 5. Pegawal Swastz
2. Pegawal insians €. Wiraswestza\Wirausaha —_—
| I
Penireun Lizima Ffemerinian 7. Petani/ruman tangga | |
3 ENU/POLRI 8. Pelgiar/ Mgnasigia
| 4. Psgawal BUMN/BUMD g Lainpya
| e

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

SINGREIVCEntang ko2 Auruf/ angka sesuai javasan masyarerayressencen;

Sagaimana pendapatl Anda lentang kesesuaian i _Bagaima.".a pendapat;&ndaé:gﬁﬂg k:;ﬂpgia?f;f '
. 4 tian} 1 J 4 . L}
bersyaratan pelayanan Qg&ngan jenis pelayanan 7 -{L{:.ampl..an petug moeran |
- pelayanan?

]

ne
i1
m

LR

1ia i
“ B. _Kurang <or ampu 2
3 \)(*; 1o18 3
o < d_Sange: <ompeten / sangat mampy 18
z P emal Anda  tenang 7. Bagamzna pendapat Anda terhadap perllany ;
feinuddien  presedur  pelajaman g unit lerrait kesopanan gan keramahan petugas
pelayanan ini ? i dalam memberikan pelayanan ? |
& T oup 2 a. Tldax sopan can tdak raman i1
= 4 1 _-(,_“'a_’;s SCpan Uan suiang raman 2
' : \}(S::z: gan raman 3
SR 2. Sangat sepsn can remah I %
< Sagaimansg pendapat Anca tentang kscepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas | !
waslu Calum memberikan pelayanan 7 Sarana dan prasarana 7 | |
1 8 Barux 1 i
z 5. ACurup 2
k! \2'(\5‘52.« i3 |
4 d. Sangzibak L4 |
) ) §. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
rendapat Anda lentang kewajaran pengaduan, sarah dan masukan pengguna |
alam pelayanan ? layanan ? |
- S
1 %
2 lambat | 2
= -] {ug
4 | & |
pendagar Anda &ntang kesesualan .
PIOJUX e.ayanan antara yang tercantum dalam ") Reterangan - P = Niai persepsipendapat masyareat /
S@ndar peayanan dengan yang diberikan 7 ‘&sponzen (disi clen pelugas)

LY

fe
i
o

V. Sarun perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : hitp://dislautkan.kalbarprov.go.id

e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)*: .......cooovveeevernn..,
Nama QUUPsUU B e oo
Alamat dbne: Cendoavash. no. 59.-G....
Pekerjaan TSNS

Rincian informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)
Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan informasi)

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

..........................................................................

Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***
[_] Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

B/Mengambii Langsung
D Kurir

[:| Pos

[ ] Faksimili

Pontianak, P=1-W

Pemohon Informasi

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik

**Piiih salah satu dengan memberi tanda (" )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI| PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudarali yang kami horrati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di

instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

PERHATIAN

Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat. ‘
|

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

Il. Pengumpul

Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan
| N 4
Nomor Responden @ ........... | Tanggal Surve:: E i: E ot
Umur ;‘5 Tahun D ]:!
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan l_—ﬁl: NIP:
1 SD / Mi kebawah 4. D-1/D-2/D-3
B 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4 S-} D
Rl sl & SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
: 25 Data lain :
secerajat 7. 83
FNS 5‘ Pegawai Swasia
2. Pegawai Instansi 6.  Wiraswasta/Wirausaha
Pekerizan Utama Pemerintan 7. Petani/rumah tangga ‘:]
3. TNI/POLRI 8. Péiajar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/ BUMD 9. Lainnya .o

1.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angke sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

<eselurunan, menurut anda
bagalmana proses
pelayanan yang dibenkan
olen unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima : '.

- Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian I! P | 8. Sepelnara pendalpat Anda;e::ang komp:te:_};.;a:f
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 ] I :gg:;‘:":?n petugas panlile e o
2'_ ;ﬁraa?;essedsiai é a. Tidak kolmpetena’ tidai'-c mampuy 1
Sesual\ < 0. Kurang kempsten / kurang mampu i 2
" Sanga: sesuai E 3 L. Kempaten / mampu - |
i (8) Sangat kompaten / sengat mampu | 4
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? 3 dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudan 2 a, Tidak sopan dan tidak ramah {1
b._ Kurang mudah 3 o. Kurang sopan dan kurang ramah | 2
(& Mudan ‘ ¢. Sopan dan ramah | 3
a Sa_nga: rmugah . Sancat sopan dan raman | 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | B. agaimana pendapat Anda teniang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana ?
a. Tioak cepat 1 a. Bunk 1
9. Kurangcepat 2 &, Cukup 2
) Cepat 3 ¢, Baik L3
4. Sangat cepat 4 @) Sangat baik | 4
k 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan [
4. E'._agalmana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan ? |
a. Sangat mghai i a. Tidak ada F
9. Cusup mahal P b. Ada tetapi tioak berfungsi | 1
o r.‘-u_-'_a.‘-_ ) | 2 g. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
a. Gratis / tanpa biaya | 3 ditindakianjuti | 3
: | 4 @) Dixelola dengan baik, cepat ditindaklianjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | t
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ! | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikzn ? i responden (diisi clen petugas)
a Tidak sesuai i 1 |
o, Kurang sesuai 2 |
Sesuai | 3
d. Sangat sesuai i 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http:ﬁdislautkan.kxlharpro\‘.gu.id e-mail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116
e ——— et

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)® : ..o,
Naiiia Miaye Hudeam
Alamiat U ¥orge berg bale auog T No A
Pekerjaan Md\“““t“m ......................................................
Rincian Informasi yang dibutuhkan D 0. B produes | fean fove
(tambahkan kertas bila periu) B i T R
Tujuan Penggunaan informasi RO 1.?.[.‘}.".‘?15‘. ...... \ quplthr ..................
SR
Cara Memperoleh Informasj** [] Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
. [ Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopya’soﬂcopy)““
Cara Mendapatkan Salinan informasi** B Mengambil Langsung

. (] Kurir
D Pos
[] Faksimii
[ ] E-mail

Pontianak,
Blidandes 2020
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)
e i ) (.ﬁé‘.ﬁt@ths......’*ﬂ}ﬂdmw.. )

Nama dan tandatangan

Keterangan :

*.D“.S,i oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda ()
***Coret yang tidak periu



st

LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

R B R e ot S LRI Al R AT

PEMERINTAH PROVINS] KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PU

o

Bapak/Ibu/Saudarafi yang kami hormati,

. 3
Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan |nformass mengenai kualitas pe!ayaqsm
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah. ci

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara:ifin,

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di_instansi
pemgerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHAQ{AP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK. e
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh P ina

Publik di instansi pemerintah.

:i{ :
Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak talfplu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudarali yang sangat berharga. Tl

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar |’

penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanaq dl

instansi pemerintah kepada masyarakat. _ _ J
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. {}
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih. s
Pontianak , 2029
Tim Survey

e ——— ] - —

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT L
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PU Bl 1K

BIDANG e

UNIT PELAYANAN b
ALAMAT i
TELEPON / FAX

i

_ PERHATIAN ' :: :

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara o ektif enai raka

terhadap pelayanan publik. " RIS g et ki masyaw

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat dinarapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan. i :
8. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat. o
4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan,

Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden }

Diisi oleh Petugas | |l. Pengumpul

Nomer Responden Tanggal Surver ;

Ej :]'_ Nama :

Umur S TSN | i
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki Z. Perempuan l:i NIP :
SD/ MI kebawan 4, D-1/D-2/D-3
o 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/81
Pendigixan . , .
2 SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 D lain:
1. PNS 5: Pegawai Swasia
2. Pegawai Instansi 6. WiraswastaWirausana
Pakeriaan Utama Pemerintan 7. Petani/rumah tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pélgjar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 8 Lainayacsimminme:

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka

sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

KURANG BAIK " [

Reseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
___cleh unit pelayanan ini ?

-~
L
'

e F

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P73
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 |
a. Tidak sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / .I
kemampuan petugas dalam memberikan !
pelayanan? '

_ 1 e o { o
0._Kurang sesuai 2 8. Taickompaten / doak mempu e
Sesua 3 0. _Kurang kompeien / kurang mampu L2 ll
a. Sangat sesuai | 4 T SOPAIR L e 134
5 i d. Sangat kompaten / sangat mampu i4 It
2. Bagasimana pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda ternadap perilaku | |
kemudahan prosedur pelayanan di unit! terkait kesopanan dan keramahan petugas {
pelayanan ini ? i ) dalam memberikan pelayanan 7 | |
a. Tidak mudah } 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 11
\i/Kurarg mudah I 3 b. Kurang sopan dan Kurang ramah | 2 !
Mudan | 2 ~"Scpan dan ramah | 3 |
¢. Sangatmudah d. Sangat sopan dan raman -4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kacepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ? | |
3. Tigak cepat 1 a. Burk b1y
\.e/K urangcepat 2 L':(Cukup 2 |
Caps 3 . Baik 3 l
¢ Sangaicepat 4 d. Sangat baik 4|
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan [
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan 7 | '
a. Sangat mahal a. Tidak ada F
o, Cuxkup maha! 1 5. Ada tetapi tidak berfungsi , 1
L;/Pf,--r s ) 2 . Berfungsi wurang maksimal, lambat | 2 |
~Gralis / tanpa biaya 3 ditingakianjuti b3
, 4 e Dikeiola dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian N} .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? rasponagen (diisi cieh peiugas)
&. Tidak sesuai 1
4. Kirang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangatsesusi &

data/pencacah i

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id

PONTIA

e-mail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

N AK
Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)*: .

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian Informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

..........

.......................................................................

...........

.............................................................

MelihatherH aca/

mende

|:| Menda

salinan

ngarkan/Mencatat***
patkan
informasi

(hardcopy/soficopy)***

E(Mengambii Langsung

[ 1 Kurir
[ ] Pos

Pontianak, 4-2~7p

....................................................

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

Pemohoni Informasi

(Dea... Uar= O

Nama dan tandatangan

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda ()

***Caret yang tidak periu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudarali yang kami horrati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperolen Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesedernana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { II. Pengumpul
- Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan

Nomor Responden © .o, Tanggal Survel : [j {:H ] N

Umur 9“5 Tahun :l D I
Jenis Keiamin 1. Laki-Laki @ Perempuan ! ; NIP :
1 SD /Ml kebawah 4, D-1/D-2/D-3
- 2. SMP/MTs / sederajat 5. D4 (s-fi D
endidikan -
' G SMA/SMK/MA/ 8. S-2/Pend. Profesi _
secerajat 7. 83 Datalain:
1. PNS r 5;\ Pegawzi Swasia
2. Pegawai Instansi 6. WiraswastaWirausaha
Pekerizan Ultama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga [:I
3. TNI/POLRI 8. Peéiajar/ Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 8. Lainnya ..o

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkanfcentang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakab/responden)

Secara umum / : 3 " KURANG BAIK™ =
Keseiurunan, menurut anda | ) s

Dagaimana proses ! 2l v o=
peizyanan yang diberikan Yot

oleh unit pelayanan ini ?

Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | sk L saga:mana ps“dafat Asnda;::::,]"g kt;;",ﬁgte{’:;‘r i i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 ] f 2;:32:12“?“ petuga e !

a. Tidak sesuai 1 4 y e i 8

0. Kurang sesuai 2 r, Tt kqmpemnmda‘ i 1 3 i

= 2l

= vyt | i mpsa & 14

8. Sangat sesuai | 4 () Sangat kompeten / sangat mampu L

2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku I8

kemudahan prosedur pelayanan di unit [ terkait kesopanan dan keramahan petugas I

pelayanan ini ? ’ . dalam memberikan pelayanan 7 il

3 Tidak mudah | 5 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1}

0. Kurang mudah | 3 0. Kurang scpan dan kurang ramah | 2 | |

(&~ Mudah 2 ¢. Sopan dan ramah f3 1

d. Sangat mugan (8) Sangat sopan dan ramah 4 I

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | ' 8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kualitas i

waktu dalam memberikan pelayanan ? i sarana dan prasarana ? | |

a. Tioak cepat 1 a. Burk P

o. Kurangcepat 2 &, Cukup 2 |

¢, Cepat 3 c. Baik [ 3 J |

. Sanga: cepat 4 {5) Sangat baik |4 1

9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan [ i1

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajeran | pengaduan, saran dan masukan pengguna -'5.1'

biaya / tarif dalam pelayanan 7 | | layanan ? | [

a. Sangal mahal | a. Tidak ada ,F i

b. Cunu_pmaha: | 1 0. Ada tetapi tidek berfungsi (i ;'[

¢ Murah ! | 2 s. Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 | |

¢. Gratis /1anpa biaya | 3 ditindaklanjuti | 3 1]

| 4 @ Dikeloia dengan baik, cepat ditindakianjuti [ 4 i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | [ vy

produk pelayanan antara yang tercantum dalam : | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat / !

standar pelayanan dengan yang diberikzn 7 i | responden (diisi oleh petugas) |

a. Tidak sesuai I 1| i

. Kurang sesuai 2 | |

Sesuai | 3 g

d. Sangaisssual | 4 i :

|

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website : htl:p:ﬁdisIautkan.ka!barpm\-'.go.id e-mail : dislautkan@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)*:

Nama Lol tus | Amie
Alamat R R
Pekerjpan Permoroman M" ....... Serta . froshacer o,
Rincian informasi yang dibutuhkan | flrmohonan r""&"”‘]”%‘*P’ .‘3.‘?].3‘.‘?.‘,"?.. kaf\bor
(tambahkan kertas bila PEHU) oo eee e
Tujuan Penggunaan Informasi fembuotan trofosal | Tuga( Awhir

Cara Memperoleh Informasi** 1 Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***
[E Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)***

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** E Mengambil Langsung

[:I Kurir

[ ] Pos

[] Faksimili
[] E-mail

Pontianak, /0 -2 - 2o

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
*"Pilih salah satu dengan memberi tanda (v)

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita wakitu Bapak/lbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG H %u d:’elﬂ o Pu:,kana!\
UNIT PELAYANAN :
ALAMAT
TELEPON / FAX
PERHATIAN

Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
ternadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan. '

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
| 5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul |
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomer Respanden | .......ce Tanggal Survel: E ] :} [ Nama :
Urriur COTART N ) D [____I
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2 Perempuan l:l NIP -
1.  SD/Mikebawan 4. D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/841 D
Penacigikan _ .
G.  SMAJSMK/MA/ B. 8-2/Pend. Profesi )
sederajat 7. &3 Data lain :
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Psgawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekeraan Utama Pemerintah 7. Petani/rumakh tangga D
3. TNI/POLRI 8. Pelajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD T i L DO

1ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarekat/responden}

Secara umum /
®eseluruhan, manurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan |
oien unit pelayanan ini? |

Jenis layanan yang diterima : 5

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P & ?agmmana pendi?:t;ndaé::;t:nng k,;?g::r?;;; i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | Smampuan petug It
2 i pelayanan? i |
;' ;‘S:i;is::;ai 1 a. Tidak kompeten / tidax mampu 1
Se;sué g o. I‘l'é.u.'a.':g Kompeten / kurang mampu g
; £. Kompsaten / mampu
d Sangat sesual 4 !( Sangat kompeten / sangat mampu 4 i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku i
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | terkait kKesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini ? b o= dalam memberikan pelayanan 7 ;
a. Tidax mugan [ 5 | a. Tidax sopan dan tidak raman [ 1
0. Kurang mugah 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
»é. Mugan A ¢., Scpan dan raman 3
d. Sangat mugan | | Sangat sepan dan raman ;4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | " 8. Bagaimana pendapat Anda teniang Kkualitas | |
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana ? | i
a. Ticak cepat 1 a. Buruk | 7 {
9. Kurangcepat 2 b. Cukup 2 |1
¢, Cepat 3 Baik {30!
)af Sangat cepat L4 d. Sangat baik tall
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | l i
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna | i
biaya ! tarif dalam pelayanan 7 layanan ? | |
a. Sangat mahal a. Tidak ada £ ' }
o Cukup mahal 1 5. Ada tetapitidek berfungsi {1 L
c. Murah 2 Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2 | .
¥ Gratis / tanpa biaya 3 ditingakanjuti <
4 d. Dixelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | i "
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responden (diisi gleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
4. Kurang sesuai 2
c. Sesual 3
. @ Sangatsssuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PONTIA

Website : http://disiautkan.kalbarprov.go.id e-mail

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073

N AK

: dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* :

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian informasi yang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila perlu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

...............................................................

[ Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***

Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy)™**

|3£[ Mengambil Langsung

D Kurir
[ ] Pos

[ ] Faksimili

[] E-mail

Pontianak, /7 f ebrvart 2020

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

Nama dan Tandatangan

Keterangan :

Pemohon Informasi

(.rtan, Japiri
Nama dan tandatangan

"Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda ( )

***Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudarali yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terialu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudarali yang sangat berharga. :

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG - umum daon apamf—ur
UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX
PERHATIAN

Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. l'
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul £
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) :ﬁtﬂfpenﬁacah
* i Nama:
Nomor Responden © ............ | Tanggal Survei [___] E
Umur | L 22 ..... Tahun ] E
]
Jenis Kelamin 1. Lzki—Laxi @ Perempuan L—J NIP:
S0/ Mi kebawah 4. D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs /segerajat 5. D-4/841 I
Pencidixan @ : . ; L.
SMA / SMK / MA/ 6. 8-2/Pend. Profesi
Data lain :
secerajat 7. 83
FNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. WiraswastaMirausaha
Pexerjaan Utlama Pemerintah 7. Petani/ rumah tangga
3. TNI/POLRI Péiajar / Mahasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 9. Lainnya ..o

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum /
Aeseiurunan, menurut anda |
bagaimana proses |
pelayanan yang diberikan i
cien unit pelavananini? |

(Lingkarifcentang koce huruf/ angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

I
|
|
|
Jenis layanan yang diterima : :

Jata Permokonan  Sknpsi

i - - 1
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | $. Eaga;mana penda;}: t:sndaé:;;t;ng k;z;:?;s;,: :
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pz?;:::'::l:??" ey It
= if;’ife_?f;,: i a. Tidak kempeten / tidak mampuy | 1|
é Sesu';i’ar P § o. :urang kempeten / kurang mampu g :
¢ 3 uai L. <mpelen/ mampuy I
e 8angat sesual L4 (@) sangat kompeten | sangat mampu b4 ]
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. ~Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | |
kemudahan prosedur pelayanan  di  unit . terkait kesopanan dan keramahan petugas |
pelayanan ini ? i 4 dalam memberikan pelayanan ?
2. Tidak mudan | 5 a. Tidax sopan dan tidak raman 1k
0. Kurang mudah L3 b. Kurang sopan dan kurang ramah |2
c. Mudah 4 Sopan dan ramah i3 |
Sangat mucah ._Sangat sopan dan ramah | 4 |
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kscepatan | 8. Bagaimzna pendapat Anda tentang kualitas |
wakiu dalam memberikan pelayanan ? [ sarana dan prasarana ? i
a. Ticak cepat 1 Buruk {1
0. Kurangcepat 2 Cukup [ 2 9
Cepat | 3 c. Baix |31
2. Sangat cepat | 4 d. Sangat baik | 4 |
) [ 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan | |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna | '
biaya / tarif dalam pelayanan 7 layanan 7 )
2. Sangat manal a. Tidak ada P
5 Fur:upma:.al 1 0. Ada tetapi tidak berfungsi f 5 gl
g Muran B 2 2. Berungsi  kurang  maksimal, lambat | 2 |
Gratis / tanpa biaya 3 itindaklanjuti | 3 |
- . |4 ((%] Dixelola dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4 I‘
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian N :
produk peiayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Nilai Fersepsipendapat masyarakat / !
standar pelayanan dengan yang diberikan ? responcen (diisi olenh petugas)
a. Tidsk sesua 1
L. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

IV. Saran perbaikan, masukan,

dan harapan :




e PEMERINTAH PROVINSI KALIMAMTAN BARAT

i 3 DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Y : % * i : AT e ke - & By o P
| AL TN | Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 7666/3
NSRS PONTILANAK

Mebaite @ hittpedestaiathan Lalhy FRTUL. Jin et b o Ralbae pres gl :

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaitaran (dis petugas)?

S Me({:‘o/as @u.fc{faa Qangga Wen
Sialeal Jl. YVam Labrau ﬁﬂfy p{ang\—acarum B
ke aan MG‘/I-G\ STwa
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ca Msmperoleh iformasi S 5 18 R T e

voer ey o e Mo atil *

l*‘ wiagithan

Satlllaty nlonma

(BTN LRI IVERSTR T T iyl -
i Mendapathan Salinan lormasi™ l l Blestpanniad Do st
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codlianak M ,08 S aap
Feluyds Pelayanan Informasi . Pemohon formasi
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) MG g Wt )

P dan Tandatangan M o tandatangan

saelerangan !
S kR patugas berdasarkan nomnor regeir s peiohonan i Fubilik
i salah satu dengan memben tanda ()
et vang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI| PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudarali yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak teralu
menyita waktu Bapak/|Ibu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANS! PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG : BID Tanqbap
UNIT PELAYANAN 2
ALAMAT

TELEPON / FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat |
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
- 5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpu
 Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden & ... Tanggal Survei : ] f [ Nama:
Umur - 13111, ] B D
Janis Kelamin @ Laki—Laki 2 Perempuan l ;i NIP :
1.  SD/MI! kebawah 4 D-1/D-2/D-3
B 2. SMP/MTs/sedergjat  |(5) D4/S-1
Pendidixan . ;
@ SMA/SMK/MA/ 6. 8-2/Pend. Profesi
sederajat 7. 83 Daia tain:
FNS 5: Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Mirausaha
Pexerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/rumah tangga I:l
3. TNI/POLRI Pelajsr / MaRasiEwa
Pegawai BUMN / BUMD 8. Lainnyad v
lll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari/centang kode huruf / angks sesual Jjawaban masyarakalresponden)
Secara umum AN S

<eseluruhan, menurut anda |
bagaimana proses

telayanan yang diverikan

oien unit pelayanan ini ?

TR EE

Jenis layanan yang diterima |

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian l K B Eagaimana pend:tp:t;ndadt:rat;ng k;’;"g;ﬁ?f;r:
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 p:z??nif?“ patg
2. TidaK sesua 14 ; i |
Kurang sesusi : a. Tidak kompeten / tidax mampu i 1
N Sesua % b. Kurang kompeten / kurang mampu i 2
d. Sangat sesuai | 4 R Monpsian) ammpy | 2
- | 0y Sangat kompeien / sangat mampu | 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang ; 7. “Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahar_l_ prosedur pelayanan di unit | ! terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini 7 ‘ i | dalam membarikan pelayanan ? |
a. Ticak mudah [ a. Tidak sopan dan tidak ramah | 1 i
E;. Kurang mudah [ 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah |2
& Mudan i ¢. Sopan dan ramah |3 |
" 1 4 ]
0. Sangar muaan | ) Sangat sopan dan raman P4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 i ! sarana dan prasarana ? i
a. Ticak cepat 1 a. Bunk |1
; fu:angwpai o b. Cukup 2 |
Cepat 3 c) Bai [ 3 |
c. Sangat cepat 4 . Sangaitbaik | 4 |
) ) §. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan : i
4, E_agalman_a pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna |
biaya | tarif dalam pelayanan ? layanan ? |
2. ?a:ga: manal | a. Tidak ada F
. Surup manai [ 1 0. Ada tetapi idak berfungsi [ 1
T ;‘t—'f‘ . | 2 5. Berfungsi Kurang maksimal, lambat | 2 !
Graiis / 1anpa oiaya 3 | ditingaklanjusl | 3
L4 d) Dixelcia dengan balk, cepat ditindakianjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | : g : : I
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ’l | ") Keterangan : P = Niiaj persepsipendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 5 | responden (diisi olen petugas)
. Tidak sesuai ! 1|
+. Kurang sesuai {2 |
Sesusi [ 3 |
d. Sangatsesval 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http://dislautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan® kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)* : .........ccccocvvvvrrnnnn.

Nama S MRARG dubasIND

Alamat O 23S N

Peketjaan  ~ _f (0 N R i,

Rincian Informasi yang dibutuhkan | ICosbmen ot dea
%

(tambahkan kertas bilaperluy ] l?’"* l“""\""‘}‘c’“dﬂ ..........................

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh informasi** [ 4] Melihat/Membaca/

mendengarkan/Mencatat***
D Mendapatkan
salinan informasi

(hardcopy/soficopy)***

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** D Mengambil Langsung
E’ Kurir
D Pos

[] Faksimiii

Pontianak, ' 2 ~ 2 - lete

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

(... Gmanh ) (..

-)

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI| PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah. i

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat,

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
({ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG S Unum  Apprir
UNIT PELAYANAN

ALAMAT

TELEPON / FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat E
terhadap pelayanan publik. |

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. |_
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. '




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul | |
Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) data/pencacah |
| 7 Nama :
Nomor Responden | .............. | Tanggal Survei: j 3 |:] :} ama
Umur s Tahun [ i I
| 1
Jenis Kelamin 1.  Laki-Laki 2. Perempuan £ NIP :
1. SD/MIl kebawah 4, D-1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/ sederajat 5 D4/S4
Pendidikan ; _ .
@ SMAJSMK/MA/ 6. S$-2/Pend. Profesi )
secerajat 7. 53 S el
1. PNS 5. Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 8. Wiraswasta/Wirausaha
Pexeriaan Utama Pemerintan 7. Petani/ rumah tangga D
3. TNI/POLRI] 8. Pelgjar/ Manasiswa
Pegawai BUMN / BUMD 8. Laihaye:.cssnns

1. PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angks sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /
<eseiuruhan, menurut anda |
pagaimana proses
ceigyanan yang diperikan
oigh unit pelayanan ini ?

KURANG BAIK™

o
-t

Jenis layanan yang diterima :

P") | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / ] i
! kemampuan petugas dalam  memberikan | !
pelayanan? ! |
|

1. Bagaimana pendapat Anda teniang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidak sesuai

B Butg Hausl | :‘? a. Tidak kompeten / tidas mampu 1
S | 3 b, Kurang kompeten / kurang mampu e
Sangat sesual ! 4 Kempeten / mampu |8
! | o. Sangat kompeten / sangat mampu 4 I
2, Bagaimana pemahaman  Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku 8
kemudahan prosedur pelayanan di  unit ! terkait kesopanan dan keramahan petugas i
pelayanan ini ? . dalam memberikan pelayanan ? i
2. Tidak muda'n_ 3 | a. Tidak sopan dan tidak raman 1 |
0. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah | 2 |
c¢._Mudah [ 2 ¢. Sopan dan ramah i3 |
¥ Sangat mugan i <. Sangat sopan dan ramah 4
3." Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana ?
3. Tidax cepat 1 a. Buruk | 1
o Kurangcepat 2 5. Cukup 2
. Cepat 3 » Baik 3
d. Sangat cepai 4 d. Sangat baik I &
. | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif dalam pelayanan ? | layanan ? |
2. Sangatmahal i a. Tidzk ada F
b, E:u.&ufmanal 3 | b. Adatetapitidak berfungsi i 1
c ',:1”,"?’". _ 2 . Berfungsi Kurang maksimal, lambat | 2 b
& Gratis / tanpa biaya 3 ditindaklaniusi 3 0|
i L 4 d. Dikelola dengan baik. cepat ditindakianjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | | l
produk pa[_ayanars antara yang tercantum dalam | ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | i responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai b1
4. Kurang sesuai | 2 |
¢._Sesuai 3 i :
Sangat sesual 4 | H

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan: |




PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

Website ; hetp://disiautkan kalbarprov.go.dd e-mail ; distautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)® : ..ol

AURIEL FEBBY ALALDA

NaIIE = e e e AR AR A
Alamat Gl.n"?am@a ... ke Gg?ﬁnfagon ................. E
Pekerjaan Hahamw\ ........................................................
Rincian Informasi yang dibutuhkan Mengamhi\ ...... fa Y nhxk?tne‘hanﬂcnpsl ......
(iembabkan keras BlEDBREY =000 st i s s e
Tujuan Penggunaan informasi Uh\u[:? cnehhansknpr\ ................ P
Cara Memperoi-h Informasi** Melinat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy )™ **
Cara Mendapatkan Salinan Informasi** Mengambil Langsung
|:] Kurir
|:] Pos
[] Faksimili
[ ] E-mail
Pontianak, (& - -20
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi

(Penerima Permohonar Informasi)

T ) & finaa Biok % : A. i)

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

“Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Filih salah satu dengan memberi tanda (v )

“*Coret yang tidak periu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN ) i
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PU

Bapak/lbu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas petayﬁﬂan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara ifin
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di insf
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

1_.—';
i
]

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Peléﬁanan
Publik di instansi pemerintah. :

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak te
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudarali yang sangat berharga. __ M
4
Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai clasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanaa dl
instansi pemerintah kepada masyarakat. |5t :
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. |§
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

: i
% |
H

Pontianak , 2020 1§

o

i
Tim Survey : % Z
: E;‘
PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT ;’1 )
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN ) e
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PU&ﬁK
BIDANG : o
UNIT PELAYANAN {
ALAMAT 3
TELEPON / FAX :
PERHATIAN 3
1. Tujuan survey ini adalah untuk mamperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipenmggung;awabkm

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhmfap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.
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. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul |
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacahn

Nomor Responden * ............... | Tanggal Survei I3 SLcha

Urmnur R -1 1T, l:l
Jenis Keiamin 1. Laki-laki 2z Perempuan D NIP ¢
1. 8D/ Mikebawanh 4 D1/D-2/D-3
2. SMP/MTs/sederajat 5. D481 D
Pandigikan . ) .
.  SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi _
sederajat 7. S3 Data fain:
PNS 5. Pegawal Swasta
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswasta/Wirausaha
Pekerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumantangga [:}
TNI/ POLRI 8. Palgjar/ Mahasiswa
4. Pegawai BUMN/BUMD 9, Lainnyd ..o

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

2l A T KURANG BAIK™
seseluruhan, menurut anda | S
bagaimana proses U

| 73/
peiayanan yang dibsnikan | ot
olen unit pelayananini ? |

Jenis layanan yang diterima :

T

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | 8 ' s f:iiiga::npmdz?:;:;ndaé:::;ng Kg:g;;?;;é It
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 | P P 1

oy ) pelayanan?
'a* ;Siﬁse::sa-l—'- E a. Tidax kompeten / tidak mampu 1 |
X Ses.ﬂulag = & b. Kurang kompeten / Kurang mampu | 2 |
d Sangat sesual : 7A Kompeten / mampy | 3|
i | d. Sangst kompeten / sangat mampu P4 ]
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku | |
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas | i
pelayanan ini 7 | 3 dalam memberikan pelayanan ? |
a. Tidak mucah 2 a. Tidak sopan dan tidak raman T A
b. Kurang mudah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah P2
Mudan 2 Sopan dan raman | 3 |
c._Sangat mudan d. Sangat sopan dan ramah { 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ? ‘
a. Ticak cepat 1 a. Burik (1
" 1
b, Kurangcepat 2 . Cukup {2
Cepat 3 Baix {3
d. Sangai cepat 4 d. Sangat baik | 4
9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | pengaduan, saran dan masukan pengguna | !
biaya / tarif dalam pelayanan ? layanan 7 i |
a. Sangat mahal | a. Tidak ada F i
0. Cukup mahal 1 5. Ada tetapi tidak berfungsi F g
c Mur;'n - 2 z. Berfungsi kurang maksimal, lambat| 2 4
K Gralis / 1anpa biaya 3 ditindaklanjuti 3
4 ~& Dikeicla dengan baik, cepat ditindakianjuti | 4 |
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian e iz :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam *) Keterangan : P = Niiai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan ? | responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
c., Sesuai 3
= %Sanga:sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http://dislautkan kalbarprov.go.id e-mail : disiautkan@kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ..........cocoovvovvii)

Namga - (VUR4TUAT s
Alsmat A A ARG PR
Pekerjaan "L
Rincian Informasi yang dibutuhkan F&N?mm%% .......... WW)\Q" .... v ik
(tambahkan kertas bila perlu) W%‘LWWI . i v 7
Tujuan Penggunaan Informasi
Cara Memperoleh Informasi** [ Y Melihat/Membaca/
mendengarkan/Mencatat***
Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy)***
Cara Mendapatkan Salinan Informasi** [Z(Mengambil Langsung
l:l Kurir
[] Pos
[] Faksimil
[] E-mail
Pontianak, {%» /é Lo
Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi

(Penerima Permohonan Informasi)

10 BN
™ :
(oo ) ( Dhystte) A g
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“Pilih salah satu dengan memberi tanda (v)

***Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2029

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

PERHATIAN

1. Tujuan survey ini adalah untuk mempercleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintan maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacan
| Nama :
Nomor Responden | ..o | Tanggal Survei ; S D [::i
Umur Tahun i:’ D
!
Jenis Kelamin @ Leki-Laki 2z Perempuan NIP :
1. SD/Mlkebawah 4 D1/D-2/D-3
Sisnidl 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/S-1 i I
chisio 5. SMA/SMK/MA/ §. S2/Pend. Profesi _
sederajat 7. 83 Deta laia
FNS 6. Pegawsei Swasla
2. Pegawai Instansi 6. Wiraswastairausaha
Pexerjaan Utama Pemerintah 7. Petani/ rumahtangga [ i
3. TNI/POLRI 8. Peélajar/Manasiswa
Pegawai BUMN/ BUMD 9. Lalnva ..

Ml

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara urnum /

" KURANG BAIK® ~ [E&@r

reseiurchan, menurut anda |
bagaimana proses

pelayanan yang dibenkan

cizh unit pelavanan ini ?

w8

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ' =3

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi J/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? ] ki?;a;‘:":?" petigas  duam imwmbesiikan
a. Tidak sesuai 4 i _.'.v_ : Siudal
o. Kurang sesusi 5 a. Tidak kompeten / tidak mampu _ 11
ZSesuai 3 b. Kurang kcmpeten / Kurang mampu | 2
@ Sangatsesuai . 4 E JOTRaE Eey i
! Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ; dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudan 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
t. Kurang mudap 3 | Lyurang sopan dan kurang ramah 2
br;-(mdah _ 4 | . Sopan dan ramah 3
“ Sangat mudan | d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana ?
a. Ticak cepat 1 | a. Bunk 1
o. Kurangcepat | 2 | &, Cukup 2
L.Z/Ce_::as | @ < Baik 3
._Sangat cepa: | 4 d. Sangat baik 4
) i 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran } i pengaduan, saran dan masukan pengguna
biaya / tarif daiam pelayanan 7 1 ! layanan 7
2. Sangat mahal ! a. Tidak ada f
o. Cukup mahal 1 E D. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢ Murah ) 2 —Berfungsi kurang maksimal, lambat | 2
\ d-Gratis / tanpa biaya 3| ditindakianjutl |3
: | 4 | d. Dixelcla dengan baik. cepat ditindakianjuti | 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | [
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | ") Keterangan - P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
standar pelayanan dengan yang diberikan 7 | responcen (diisi oleh petugas)
a Tidax sesual 1 |
©. Kurang sesuai b
¢ Sesuai 3 |
. Sangat sesuai 4 |

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http://disiautkan.kalbarprov.go.id e-mail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)” : ..........ccccveeiienienns
. Yolavpa
NGME et e e et enae e e aes
Alamat AL TREH vk DAMA s
Pekerjaan JaaeeTive  dot€ L bopvE:
Rincian Informasi yang dibutuhkan Fevewaran Picc  bort 2 meeTwe
(Bmbabkaileras BIaAPBH] 3= 0l s siessesipinsayasiss v
‘ROCM LU ETING:
Tujuan Penggunaan Informasi VENBbutAan R g porle TEETRG
Cara Memperoleh Informasi** [ ] MelihatMembaca/
mendengarkan/Mencatat™*
D Mendapatkan
salinan informasi
(hardcopy/softcopy)***
Cara Mendapatkan Salinan Informasi** D Mengambil Langsung
D Kurir
[ ] Pos
[ ] Faksimili
[] E-mail
Pontianak, /&",;L-Zo
Petugas Pelayanan Informasi Pemchon informasi

(Penerima Permohonan Informasi)

\f'Dlaﬁdo\
{iscsmmuammavsaseremm s ) SRR
Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi cleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
**Pilih salah satu dengan memberi tanda (v )

***Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
{ NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara riutin‘
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah. §

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang sangat berharga.

1

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar

penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat. .

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT 1
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN ¥
ALAMAT . '
TELEPON / FAX

PERHATIAN i

1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
ternadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan. |

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




|. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | |l. Pengumpul
. Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) datalpencacan | |
Nomor Respenden . Y@G“af« Tanggal Survei | [:l o
Umus ,35‘ Tahun D D
1 ' 1
Jenis Kelamin 1.  Laki—Laki 2. Perempuan e NIP :
SD/ MI kebawah 4, D-1/D-2/D-3
" 2. SMP/MTs/seoerajat &7 D4ss D
Qigika
LR G, SMA/SMK/MA/ 6. S-2/Pend. Profesi
sederajat 7 813 Data lain:
PNS &) Pegawai Swasta
2. Pegawai Instansi 6. WiraswastaMiirausaha
Pe<eriaan Utama Pemerintan 7. Petani/ rumah tangga [ 1
3. TNI/POLRI 8. Pélajar/Manhasiswa
4.  Pegawai BUMN/ BUMD 9. Lainnmyassisnanns

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkaricentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

KURANG BAIK

<eseiurihan, menurut anda
bagaimana proses

pelayanan yang diberikan |

olen unit pelayananini ? |

o
("R

Jenis layanan yang diterima : ‘

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidak sesual

F'*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

|
_ Pl "k tan [ Gda |
o. Kurang sesua b2 a. Tidak kompekenitmlm mampu . |1
S Sacus | 3 Lyuran; kempaten / Kurang mampu | 2
8 Sangat sesysl | & Kompeten / mampu | 3
: d. Sangat kompeten / sangat mampu | 4
2. Bageimana pemahaman  Anda  tentang | | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di  unit | terkait kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini ? ] i dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudan 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah [ 1
b. Kurang mudah 3 | \?.‘}urang sopan dan kurang ramah |2
ﬁ/&ﬂucan # Sopan dan raman i3
¢_Sangat mudah - d. Sangat sopan dan remah | &
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
2. Tioak cepat 1 a. Buruk 1
3. Kurangeepat 2 LS/CURL'Q “
L’-;/vcvs . 3 T Bair 3
Sanga: cepat 4 d. Sangat baik 4
) 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran pengaduan, saran dan masukan pengguna | i
biaya / tarit dalam pelayanan ? layanan 7 i I
a. Sangat mahal a. Tidak ada o
2 ‘C"ulnu_pmaha: 5. Ada tetapi tidak beriungsi F# 3
M'hra“ ; 2. Berfungsi kurang maksimal, Jambat| 2
” Graus / 1anpa Diaya ditipeaklanjuti [ 3
\XDEﬁaeicia dengan baik, cepat ditindaklanjuti | 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai
L. Kurang sesuai

\;./Sesuai
< Sangat sesual

R &O’N-‘

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Talp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK
Website : http:/dislautkan.kalbarp rov.go.id e-mail : dislautkan/ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)* : ........oocvovovvoinn,

Nama STAHIUbe CABN)
Alamat 1(-'((1“3(‘[“6":5#01 ..........................
Pekerjaan §wa§h .........................................................
Rincian Informasi yang dibutunkan
(tambahkan kertas bila periu) R RS SRS
Tujuan Penggunaan informasi P‘mﬂwm‘a"‘ ..... LL‘MT”“‘“" ......................
Cara Memperoleh Informasi** [“1 Melihat/Membacar

mendengarkan/Mencatat***
l:l Mendapatkan

salinan informasi

(hardcopy/softcopy) ™**

Cara Mendapatkan Salinan Informasi** [Z Mengambil Langsung
I:I Kurir
[ ] Pos
[_] Faksimii
[] E-mail

Pontianak, Qﬁ 02. 2020

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi
(Penerima Permohonan Informasi)

4%
(corrrmrrrensseesenssssenesenaens ) (... AAR US| )

Nama dan Tandatangan Nama dan tandatangan

Keterangan :

*Diisi oleh petugas berdasarkan nomnor registrasi permohonan Informasi Publik
“*Pliih salah satu dengan memberi tanda (v )

“**Coret yang tidak perlu



LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara/i yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi

pemerintah kepada masyarakat melaiui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudarali yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di

instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.
Pontianak , 2020

Tim Survey

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG

UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

PERHATIAN |
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap|
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.




[ I DATA MASYARAKAT | RESPONGEN Disicien Patugas | 1I. Pengumpil
L NGRET RO%E engxa sesuzl iawanan masyaraka:, reésgcrden | cata/pencacan
SR S = - I | ] 1 Nama:
SredrRessunge anggal Sunve R =
Lot Tanun | | i
—— ——
| |
vsind REEmn 1 Laki —Lax Z. Perempuan L1 NIP ;
3 8D/ Ml kebawar 4. D-1/D-2/D-3
e 2. SMP/MTs/ssosraiat 8. D-4/8-1 .J
Pencicisan |
% 31 EMA/SMK / MA/ . S-2/Penc. Profesi
= - Datalain:
s2deraia: 7 3-3
1 FNS 5. Pegawai Swasta
2: 8. Wiraswasia\Wirausana .
s ] ]
7. Peia |
3 8
[ 4 g

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

a7 masyaraxa/responcen;

/ arigha sesua je

U KURANG BAIK

<&nis l@yanan yang diterima - [

Bagaiinana Ppencapatl Anda tentang kesesuaian P) | 8 Bagaimana pepdapat Anca tenting kompetenai /]

y | |
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jalan Sutan Syahrir No. 16 Telp. (0561) 732521 Fax. (0561) 766073
PONTIANAK

e-miail : dislautkan(@ kalbarprov.go.id Kode Pos : 78116

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

No. Pendaftaran (diisi petugas)® :

Nama

Alamat

Pekerjaan

Rincian informasi vang dibutuhkan
(tambahkan kertas bila periu)

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara Memperoleh Informasi**

' Cara Mendapatkan Salinan Informasi**

Petugas Pelayanan Informasi
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudarali yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di instansi pemerintah.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita wakiu Bapak/Ibu/Saudaral/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.
Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020
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terhadap pelayanan publik. |

: 2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilzi yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap§
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat. !

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirgahasiakan. !

5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. :
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LEMBAR KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
( NAMA INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN )
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudarali yang kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemprov Kalbar berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin,
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instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Pontianak , 2020
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